SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

MATO GROSSO DO SUL

Vinculado a PRESIDENCIA DA REPUBLICA.

RELATORIO DE GESTAO 2015

Relatorio de Gestdo do exercicio de 2015 apreseraasl 6rgdos de controle interno e
externo e a sociedade como prestacdo de contasaaquea esta Unidade esta obrigada
nos termos do paragrafo unico do art. 70 da Conglid Federal, elaborado de acordo
com as disposi¢des da IN TCU n°® 63/2010; DN TCw4®2015; DN TCU n° 147/2015;
Port. TCU n° 321/2015 e Port. CGU n° 522/2015.

Campo Grande-MS / 2016



Lista de siglas e abreviacdes

ABASE-CO - Associagéo Brasileira dos SEBRAE Estaduais da Reggntro-Oeste
ABAV — Associacao Brasileira de Agéncia de Viagens

ABIP — Associagao Brasileira da Industria de Panificaca

ABNT — Associacéao Brasileira de Normas Técnicas

ABO - Associagao Brasileira de Ouvidores

ABRASEL - Associacao Brasileira de Bares e Restaurant®atie Grosso do Sul
ACICG - Associacdo Comercial e Industrial de Campo Grande

ADELESTE - Agéncia de Desenvolvimento da Costa Leste

AFECETUR - Associacao da Feira Central e Turistica de CaBrpade - MS
AFSEBRAE - Associacdo dos Funcionarios do SEBRAE/MS

AGRAER - Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rura

ALI — Agentes Locais de Inovacao

AMAS - Associagéo Sul-Mato-Grossense de Supermercados

AMEMS - Associacdo das Microempresas do Mato Grossaitlo S

AOE - Agentes de Orientacdo Empresarial

APECSUL — Associacao de Esteticistas e Cosmetologistdatie Grosso do Sul
APL — Arranjo Produtivo Local

ASMAD - Associacdo Sul-Mato-Grossense de Atacadistastelidisiores
ASSEGER —Assessoria Geral

ASSINTECAL - Associacao Brasileira de Empresas de Compongyaes Couro,
Calcados e Artefatos.

ASSOMASUL - Associacao dos Municipios de Mato Grosso do Sul

ATER - Assisténcia Técnica e Extenséo Rura

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

CDE - Conselho Deliberativo Estadual

CDL — Camara dos Dirigentes Lojistas

CDN - Conselho Deliberativo Nacional

CEATI - Centro de Atendimento Integrado

CEBRAE - Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média es®

CEG - Comité Executivo de Gestéo

CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreesntios

CF —Conselho Fiscal

CFC - Canal de Fornecedores Credenciados

CFS — Canal de Fornecedores Sebrae

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CIPA — Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

CNI - Confederagédo Nacional da Industria

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

COASGO - Cooperativa Agropecuaria de Sao Gabriel do Oeste

CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

CONAC - Congresso Nacional de Administradoras de Coitsorc
CONGREPAN — Congresso Brasileiro de Panificacdo e Confaitari

CANVAS - Metodologia de elaboracdo do Modelo de Negdcios

CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento

CORE - Conselho Regional dos Representantes Comenadtstado de Mato Grosso
do Sul



COSO -Committee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission

CPD - Central de Processamento de Dados

CSN - Contribuicado Social Nacional

CSO - Contribuicdo Social Ordinaria

CSS- Centro SEBRAE de Sustentabilidade

CTD - Contrato por tempo determinado

CTI - Contrato por tempo indeterminado

DAF — Diretoria de Administracéo e Financas

DET - Desenvolvimento Econdmico Territorial

DF — Distrito Federal

DIEESE —Departamento Intersindical de Estatistica e Est@dmsoecondmicos
DIREX - Diretoria Executiva

DIROP - Diretoria de Operacdes

DIRSUP — Diretoria Superintendente

DITEC - Diretoria Técnica

DN — Decisao Normativa

DREI - Departamento de Registro Empresarial e Integragdryesidéncia da Republica.
ECAD - Escritério Central de Arrecadacgéo e Distribuigdo

El — Empreendedor Individual

EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

EMDS — Encontro dos Municipios com Desenvolvimento Sutsivel

EPEAT —Electronic Product Environmental Assessmement

EPI — Equipamento de Protecao Individual

EPP — Empresa de Pequeno Porte

ERP - Enterprise Resource Planning

FAEMS — Federacédo das Associagdes Empresariais de Mass&do Sul
FAMASUL - Federacao de Agricultura e Pecuaria do Estadoate Mrosso do Sul
FECOMERCIO — Federagio do Comércio de Bens, Servicos e Turikniestado de
MS

FENEARTE - Feira Nacional de Negdécios do Artesanato

FGV — Fundacéao Getulio Vargas

FIA - Fundacao Instituto de Administragcéo

FIEMS — Federacédo das Industrias do Estado Mato GrosSmldo

FIPAN — Feira da Industria de Panificacdo

FINNAR — Feira Internacional de Artesanato

FNQ - Fundagéo Nacional da Qualidade

FOMENTA — Encontro de Oportunidades para Micro e Pequemgsesas nas Compras
Governamentais

FUNDECT - Fundacé&o de Apoio ao Desenvolvimento do Ensinydiaé& Tecnologia
do Estado d&1S

FUNDTUR — Fundacé&o de Turismo de Mato Grosso do Sul

GEDOC - Gerenciador Eletronico de Documentos e Processos

GEOR - Gestao Estratégica Orientada para Resultados

GSTI — Gerenciamento de Servigo de Tl

H1N1 — Gripe Influenza

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICOM - indice de Confianca do Comércio

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

IMASUL - Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul

IN — Instru¢do Normativa



INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade efi@ogia,
IR — Imposto de Renda

IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte

ISO —International Organization for Standardization

ITIL —Information Technology Infrastructure Library

ITPC — Instituto Tecnolégico de Panificacdo e Confatar
JUCEMS - Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul
KPMG — Empresa de Prestacdo de Servicos de Auditoria

LC — Lei Complementar

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastedaitoe

MBTI - Myers-Briggs Type Indicator

MCSA — Microsoft Certified Solutions Associate

MDA — Ministério do Desenvolvimento Agrario

ME — Microempresa

MEG - Modelo de Exceléncia em Gestao

MEI — Micro Empreendedor Individual

MPE — Micro e Pequena Empresa

MS — Mato Grosso do Sul

MSRD — Metodologia SEBRAE de Reducédo de Desperdicio

MT — Mato Grosso

NAN — Negocio a Negocio

NBR — Norma da Associacao Brasileira de Normas Tésnica
NCR —Negdécio Certo Rural

NR — Norma Regulamentadora

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

OCB - Sindicato e Organizacao das Cooperativas Brassle
ORGANOCOOP - Cooperativa dos Produtores Organicos da AgucallFamiliar de
Campo Grande

PAA - Programa de Aquisi¢cédo de alimentos

PAB — Programa do Artesanato Brasileiro

PADI — Plano de Acompanhamento de Desempenho Individual
PAIS - Producéo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel
PAPP — Posto Avancado de Ponta Pora

PBCN - Projeto Brasil Central de Negocios

PCMSO - Programa de Controle Médico em Saude Ocupacional
PDF - Programa de Desenvolvimento de Fornecedores

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Quoagao
PE — Pernambuco

PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Irdgén

PG - Programa

PIB - Produto Interno Bruto

PIC - Placar Individual de Carreira

PLANEGE - Sistema de Gestéo e Planejamento

PNAE - Programa Nacional de Alimentacéo Escolar

PNI - Prémio Nacional de Inovacao

Port. — Portaria

PPA — Plano Plurianual

PPRA - Programa de Prevencéo e Riscos Ambientais
PROPEQ — Programa Estadual de Apoio aos Pequenos Negdcios
PSA — Exame Antigeno Prostatico Especifico



PSEG- Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestéo

PSMN — Prémio Sebrae Mulher de Negocios

RAE - Reunido de Analise Estratégica

REDESIM — Rede Nacional para a Simplificacdo do Registregalizacdo de Empresas
e Negdcios

REVIL — Relatorio de Visitan loco

RG — Relatorio de Gestéo

RS — Rio Grande do Sul

SAD — Secretaria de Administracao do Estado do Mats$ar do Sul

SEBRAE —Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Iesgs

SEBRAE/MS - Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresitatio Grosso do Sul
SEBRAE/MT - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresdatie Grosso
SEBRAE NA — SEBRAE Nacional

SEBRAEPrev— SEBRAE Previdéncia

SEBRAE/RR — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequebapresas de Roraima
SEBRAE/SP- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequdbapresas de Sao Paulo
SEBRAE/UF — SEBRAE/ Unidade Federativa

SEDESC - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmiarismo, Ciéncia e
Tecnologia e Agronegdcio

SEGOV - Secretéria de Estado de Governo

SEMADE - Secretéria de Estado de Meio Ambiente e Deseinvehto Econémico
SENAC —Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI — Servico Nacional de Apredizagem Industrial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

SEPAF — Secretaria de Producao e Agricultura Familiar

SEPROTUR - Secretaria de Estado Desenvolvimento Agrario, dadiRido, da
Industria, do Comércio e do Turismo

SESC- Servigo Social do Comércio

SESCOOP- Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativis

SESI —Servigo Social da Industria

SEST - Servi¢o Social do Transporte

SGA - Sistema de Gestdo de Atividades

SGC - Sistema de Gestao de Credenciados

SGE - Sistema de Gestéo Estratégica

SGP- Sistema de Gestao de Pessoas

SGSOL -Sistema de Gestdo de Solugdes

SIAMS - Sindicato das Industrias de Alimentacéo do EsteedMato Grosso do Sul
SIANet — Sistema Integrado de Atendimento

SICC - Salao Internacional do Couro e Calcado

SIE — Solugdes Integradas para Empresario

SIGEOR - Sistema de Informacéo da Gestao Estratégicat@da para Resultados
SINDIVEST/MS - Sindicato das Industrias do Vestiario, Tecelagéefiacdo de Mato
Grosso do Sul

SINDPROCAB - Sindicato dos Proprietarios de Salbes de BarbeiCabeleireiros
Auténomos e Institutos de Beleza

SINPROFAR - Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Faronass
SINVESUL - Sindicato das Empresas do Vestuario Industa&egido Sul do Estado
SME - Sistema de Monitoramento Estratégico

SNGT — Semana Nacional de Gastronomia e Turismo



SP- Séo Paulo

STF — Supremo Tribunal Federal

TC — Tomada de Contas

TCE - Tribunal de Contas do Estado

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

Tl — Tecnologia da Informacéao

TIC — Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo

UAD - Unidade de Administracao

UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica

UAMSF — Unidade de Acesso a Mercado e Servi¢os Finargceir
UAUD - Unidade de Auditoria

UC — Unidade Corporativa

UCE - Unidade de Competitividade Empresarial
UCSEBRAE/MS - Universidade Corporativa do SEBRAE MS
UDTPP - Unidade de Desenvolvimento Territorial e PolitiPablicas
UF — Unidade Federativa

UFICO - Unidade Financeira, Contabil e Orgamentaria.
UFMS - Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

UGE — Unidade de Gestéo Estratégica

UGP — Unidade de Gestéao de Pessoas

UJ — Unidade Jurisdicionada

ULOG - Unidade de Logistica

UMC — Unidade de Marketing e Comunicacao

UPC — Unidade Prestadora de Contas

UOE — Unidade de Orientagédo Empresarial

USE — Unidade de Solu¢cbes Empresariais

UTIC — Unidade de Tecnologia da Informacao e Comunaaca



Lista de tabelas, quadros, graficos e figuras

Tabela Nome Pagina
Tabela 1 | Identificacdo do SEBRAE/MS — Relatérid@istéo Individual 12
Tabela 2 | Execugado Financeira por Objetivo Estratégi 39
Tabela 3 | Execucdo Financeira por Prioridade Egficeté 40
Tabela 4 | Demonstrativo Carteira - Agronegocio 44
Tabela5 | Demonstrativo Carteira - Comércio 48
Tabela 6 | Demonstrativo Carteira — Industria 51
Tabela 7 | Demonstrativo Carteira — Servicos 54
Tabela 8 | Demonstrativo Carteira — Territorial 56
Tabela 9 | Demonstrativo Carteira — Desenvolvimert®rbdutos e Servigcos 57
Tabela 10 | Demonstrativo Carteira — Articulagioitasional 58
Tabela 11 | Balango Orcamentério 66
Tabela 12 | Limites Orcamentarios 67
Tabela 13| Convénios Vigentes em 31/12/15 68
Tabela 14 | Caracterizag8o dos instrumentos de &@m&fias vigentes no exercicio de referéncia 6
Tabela 15| Resumo dos instrumentos celebrados @defm&trés ltimos exercicios 69
Tabela 16 | Transferéncias via Contrato de Patrocinio Anexo
Tabela 17| RECEITAS - Execucdo Orcamentaria — SEBRISE 70
Tabela 18 | DESPESAS — Execuc¢édo Or¢camentaria — SEBRAE 72
Tabela 19| Metas Fisicas Anexo
Tabela 20 | Indicadores de Resultado Institucional 73
Tabela 21| Metas Mobilizadoras 74
Tabela 22 | Indicadores de Desempenho 74
Tabela 23 | Dirigentes e Membros de Conselhos Anexo
Tabela 24 | Plano de Atividades Unidade de Auditd@iab Anexo
Tabela 25| Distribuigdo Salario Variavel - Diretores 80
Tabela 26 | Remuneracdo a Dirigentes 80
Tabela 27 | Disponibilidades 86
Tabela 28 | Ativo Circulante 86
Tabela 29 | Ativo Nao Circulante 86
Tabela 30 | Passivo Circulante 87
Tabela 31| Passivo N&o Circulante 87
Tabela 32| Composicao da Forca de Trabalho 89
Tabela 33 | Grau de Escolaridade 89
Tabela 34 | Divisao por Faixa Etaria 90
Tabela 35| Afastamento 91
Tabela 36 | Demonstrativo das despesas com pessoal 92
Tabela 37 | Imdveis de propriedade do SEBRAE/MS 94
Tabela 38 | Imoveis cedidos por parceiros 94
Tabela 39 | Prédios locados 95
Tabela 40 | Sistemas de Informacéo Anexo
Tabela 41 | Projetos de Tl 98

Quadro Nome Pagina
Quadro 1 | Informacdes sobre as areas ou subunidattagégicas do SEBRAES/MS Anex
Quadro 2 | Macroprocessos finalisticos do SEBRAE/MS 16
Quadro 3 | 01 — Tratamento de determinagdes e reaapées do TCU 102
Quadro 4 | 02 — Tratamento de determinagdes e reaapées do TCU 102
Quadro 5 | 01 — Tratamento de recomendacdes da CGU 103
Quadro 6 | 02 — Tratamento de recomendacdes da CGU 104




104

Quadro 7 | 03 — Tratamento de recomendacdes da CGU
Quadro 8 | 04 — Tratamento de recomendacdes da CGU 105
Quadro 9 | 05 — Tratamento de recomendacdes da CGU 106
Grafico Nome Péagina
Grafico 1 | Processos de fornecimento de bens ecesrvi 37
Figura Nome Péagina
Figura 1 | Organograma SEBRAE/MS 15
Figura 2 | Mapa Estratégico SEBRAE/MS 2022 17
Figura 3 | Sequéncia de etapas de Revisdo do SGRUJ15B 29
Figura4 | Solugbes Ofertadas Pela UCSEBRAE/ MS 31
Figura5 | Fases do PDF 36
Figura 6 | Informativo Movimento Compre do Pequengdaio 37
41

Figura 7

Programas Nacionais




Listas de anexos e apéndices

Anexo Nome Pagina
Quadro 1 | Informagdes sobre as areas ou subunidattagggicas do SEBRAES/MS 108
Tabela 16 | Transferéncias via Contrato de Patrocinio 110
Tabela 19| Metas Fisicas 113
Tabela 23 | Dirigentes e Membros de Conselhos 115
Tabela 24 | Plano de Atividades Unidade de Audit®@idb 116
Tabela 40 | Sistemas de Informagéo 118




Sumario

1. APRESENTAGAO ...t eeee et ses e s ee s s e s s e s ees e seseeeees e ses e ses e ees s seeseeens 11
T [ =T 1 o= o= To TSRS 12
I [ 01 1o To [ o T L SRS 12
2. VISAO GERAL DA UNIDADE ..ot vee e seesessessesses s ses e ssssasssesasssssassassassssssssassassssssssassnsansas 13
2.1. Finalidade € COMPEIENCIAS........ccueiriririerieieieie ettt te st te s et e e eseeseesesseesestesseseneeneenens 14
2.2. Normas e regulamento de criacéo, alteragéo e funciamento da unidade.............c.ccecevevrereeeeennene 14
2.3, AMDIENTE U8 GIUBGED. ... c.eeueeueeiieiietert ettt sttt b e st e et s e bt sb e b e st e s e e e e eneene e 14
A @ (o -1 g oo =11 1 = ISR 15
2.5. MacroproCesS0S fINAIISHCOS.......ccvcieiiiiciet ettt e b e sreesaesbeereenee e 16
3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTA RIOE
OPERACIONAL .ttt sttt h e at et s bt et e st e e bt et e s bt ea b e besbeeabeabeeat et e e bt et e sbeeatebesbeentenbesneensenne 17
3.1. Planejamento OrganiZacCiONal...........cccccveieiiiieeriiieeeeseseerie e et e ste e etesre s e te e eaesressaessesraessessesssensenns 17
3.1.1.Descricao sintética dos objetivos dO EXEIrCICIO........cccviiieciiicece e 17
3.1.2.Est4gio de implementagéo do planejamento eStraté@iC.........cooveererererienierieieieerese e 65
3.1.3.Vinculacéo dos planos da unidade com as competérgiastitucionais e outros planos.................. 65
3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execug¢&oresultados dos planas...........ccccceeveennene 65
3.3. Desempenho OrGaMENTANIQ. ........eceeiieieeieri ettt eee sttt e te e et e stesteeaesbessa e tesseessesressaessesseessesesssensenns 66
3.3.1.Execucdo fisica e financeira das a¢fes da Lei Orcantaria Anual deresponsabilidade da

0] 0] Te F=To [OOSR U OO PSPPRSRRSURU 67
3.3.2.Fatores intervenientes no desempenho OrCameENtArio...........cceevveeviereeeereeeese et 67
3.3.3.Execucéo descentralizada com transferéncias de r@80S..........cccveveveeeericeece e 67
3.3.4.Informacdes sobre a realizacio das FECEILAS.........ccccieeeriiicere e 70
3.3.5.Informagdes sobre a eXeCUGE0 das UESPESAS.........ccceverveririririeeriee e 72
3.4. Desempenho OPEIrACIONAL.......cccccviieiiiieee ettt sttt st e et etestesneessesseensensesneensenns 73
3.5. Apresentacao e analise de indicadores de desempenho..........ccccocvvereveneceeeeeese s 73
4. GOVERNANG A ettt ettt ettt sa et s bt e st e bt s bt et e e bt eat et e ehe et e sbeeatenbesbeeatenbesaeentenne 76
4.1. DescCricao das eStruturas de gOVEINANGA........c.ccvrveeeerreeeerieseeeestesseessesteesessesseessessesssessessesssessesssessens 76
4.2. Informacdes sobre dirigentes € ColegiadOS.......ccovrviiiiieiiiiceeee e 76
4.3. Atuacdo da Unidade de AUItOria INTEIMA.........cccvvieieri et 78
4.4. Atividades de correi¢cao e apuracao de ilicitos admiStrativos ..........cccceeerverierieiieiesenesesese e 79
4.5. Gestao de riSCOS € CONIOIES INTEIMOS.......ccuviiiriiriiieieieie ettt 79
4.6. Politica de remuneracdo dos administradores e membs de colegiadas..........cccoovevvevvreeviereeiennns 79

10



4.7. Informagdes sobre a empresa de auditoria independencontratada............ccocceeveeeeerencereseeciennns 81

5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE ...ttt 82
5.1. Canais de acesS0 80 CIOAABQ. ........ccccerieiiriiirieirieirtee ettt 82
5.2. Carta de Servicos a0 CidadAa..........cccevueeieriiieiiiieeeseseeete et ste e ae e s e te e e ae s e ssaessesraessessesssensenns 84
5.3. Aferigdo do grau de satisfag8o doS CidadBOS-USUASIO............cccrueirueririenirierieienieieneereseeie e 84
5.4. Mecanismos de transparéncia das informacgfes relevi@s sobre a atuagdo da unidade................. 85
6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS ......ocooooieieeeeeeeeeeeeve e 86
6.1. Desempenho fINANCEIr0 NO EXEICICIO.......c.cciiveeriicieeeceeeete sttt e e sa e be e essesreereenee e 86
6.2. Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacée da exaustao de itens do patriménio e
avaliacdo e mensuracao de atiVOS € PASSIVIOS.....c.cecurerririirrerierienieieeeeste sttt sbe b e s e seeneese e 87
6.3. Sistematica de apuracao de custos no Ambito da UBIdE................cccceveeieriieece s 88
6.4. Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.320640tas explicativas.........cccoceeeeeveeeeveeneeeennn 88
7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO ......ooieieeeeeveeeeeveeeeeieseeses s ses e sassasssssasssssassassasssssssssssssssssssasssssnsas 89
7. 1. GESIAO UE PESSOGS......cuiueeuieiieiieiiete sttt ettt ettt sttt ettt b e et b e st b e et et e bt e bt sb e b b e s e e e e e e eneene 89
7.1.1.Estrutura de Pessoal da UNIJAE...........cc.coueirieiririnereeeeeee ettt 89
7.1.2.Demonstrativo das despesas COM PESSOAL......c.ccvecveiiieeriiiieiereseere e ere st sre e s aesse e e aesresreeee e 91
7.1.3.Gestao de Riscos Relacionados 80 PESS0aL...........ccveiriiiiiiniiiieeeeee e 92
7.2. Gestao do PatrimoOnio € INFra@SIIUIUIAL.........cc.ccvviiiriiiriciccce e 93
7.2.1.Gestao do Patrimonio imobili&rio da UNIG0..........ccoeereiriiriiireeeeeeeee e 93
7.2.2.InformacgBes sobre imoveis [0Cad0S 0 tEICEINDS.......ocvrerierieieieireee e 95
7.3. Gestdo da Tecnologia da INfOrMAGEAD..........cccceeriiririereeee ettt 96
7.3.1.Principais Sistemas de INfOrMAaGA0.........cccocireeriiiiee sttt ae et e rn e 96
7.3.2.Informacgbes sobre o Planejamento Estratégico de Tealogia da Informacao (PETI) e sobre o
Plano Diretor de Tecnologia da INfOrmacao (PDTI).......cceeoiiiiiereeeeee et 96
7.4. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade..............cccoeoiriiiiiiiiii e 98
7.4.1.Adocéo de critérios de sustentabilidade ambientalanaquisi¢cdo de bens e na contratacdo de servigos
(01U o] o] = F OSSO P PSSR POV U PSPPSRSO 100
8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE ................... 102
8.1. Tratamento de determinacfes e recomendactes do TCU........cccceviieecerieiere s 102
8.2. Tratamento de recomendacées do Orgao de CONtroletBINO...........c.cvevevevrveeeeereeeeeeeeceeeeeeeeeneeeas 103
8.3. Medidas administrativas para apuracdo de responsaliiiade por dano ao Erario..........c.cccc.o....... 106
8.4. Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamtos de obrigacGes com o disposto no
art. 5% da Lei 8.666/1993........c.ooiiiiciiiete bbbttt 106
9. ANEXOS E APENDICES......c.nttviriririeiieesiseessesssesstsesssssessssessssessssessssssssssessssesssssssssessssessssessssnes 107

11



1. APRESENTACAO

1.1. Identificacdo

Tabela 1 — Identificacdo do SEBRAE/MS — Relat6goGkstao Individual

Identificacdo

Denominacdo completaServico de Apoio as Micro e Pequenas Empresaéatie Grosso do Sul

Denominacédo abreviada SEBRAE/MS

Vinculagdo Ministerial: Presidéncia da Republica

CNPJ: 15.419.591/0001-03

Situacgdo: Ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo

anupal Atividade : Entidade associativa dg direito privado, semlfiocgativos, Cédigo CNAE: 7020-4/00
instituida sob a forma de servi¢o social autbnomo.

Telefones/Fax de contato(67) 3389-5587 / (67) 3389-5540 / (67) 3389-5592

Endereco Eletrénico: ouvidoria@sebrae.com;br tereza.krauz@ms.sebrae.com

celia.oliveira@ms.sebrae.com.br

Pagina na Internet www.ms.sebrae.com.br

Endereco Postal

Av. Mato Grosso, 1661 — Centro
CEP: 79.002 — 950

Campo Grande/ MS

1.2. Introducéo

Em 2015 o SEBRAE/MS atendeu 36.281 empresas, seéeskas 3.807 com
solucdes especificas de inovacgéo, alcancando ubeatom de atendimento de 26,4%
das empresas regularizadas no estado de Mato Glo3al.

N&o sé empresas foram atendidas, como também 2Rdi@ficiais Empresarios,
pessoas fisicas que pretendem abrir um negociaueyago possuem, mas informal, e
268.107 Pessoas informadas através de disponddibzale informacdes gerais, de
interesse empresarial.

Foram contabilizadas 140.384 horas de consultorddd,.425 orientagbes
técnicas, 622 cursos e 1.105 palestras, ofimuaseminarios, além das acdes de 62
missdes/caravanas e 18 rodadas de negdcios.

No Estado ha um total de 52 municipios com a lealgeplementada, alcance
possivel gracas a processos ligados ao desenvoitdm#éo Ambiente Externo,
especificamente no que concerne a implementactwveefi®s beneficios previstos na Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa.

Desde que teve inicio em 2012, o Programa SEBRAExdeléncia em Gestéo —
PSEG atua na aplicacdo do Modelo de Exceléncia estdG — MEG, da Fundacao
Nacional da Qualidade — FNQ, nos processos geismzEarganizacao com vistas a sua
melhoria constante. Apds quatro ciclos anuais @ aualiacio, o indice de Maturidade
da Gestdo do SEBRAE/MS evoluiu 12,7%. A partir eé&stciclo, as etapas passaram a
ter horizonte de 18 meses, comec¢ando em janeRO0kee encerrando em maio de 2016,
com a entrega do Relatorio de Auto Avaliacdo AgkasO Plano de Melhoria da Gestéao
do SEBRAE/MS contempla 369 atividades a seremzasddis até 2019 por meio de 12
Planos de Acdo. No ano passado, 60% do previsimptementado. Entre as novidades
do ciclo, o Workshop de Boas Praticas de Gest@tizaglo em outubro, organizou 43
reunides de compartilhamento de boas praticas gntirestituicbes sul-mato-grossenses
e 2 organizacoOes de referéncia nacional na apbadgMEG.

Diante dos trabalhos realizados no exercicio dé& 28firesentamos o Relatorio
de Gestdo que esta estruturado em 9 itens:
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1. Finalidade e competéncias

A missédo do SEBRAE/MS define bem sua funcéo e raeéser: "Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavelpdagienos negocios e fomentar o
empreendedorismo para fortalecer a economia de Mateso do Sul’. O ambito de
atuacdo da entidade constitui-se na inducdo dahdelsamento das micro e pequenas
empresas, com vistas a melhoria de seu resultadoréalecimento de seu papel social.

A atuacdo da entidade € focada na busca do aurdantompetitividade dos
produtos e servicos da pequena empresa, em todegentos de mercado em que ela
esteja operando. Isso significa levar aos negodesnenor porte os beneficios da
modernizacdo da gestdo empresarial, através decaeemformacdo, a tecnologia e a
recursos modernos de gestao.

2.2.  Normas e regulamento de criagdo, alteracdo e funciamento da unidade

O SEBRAE foi criado e atualmente é regido confoam@ormas e regulamentos
abaixo:

= Lei n° 8.029 que dispde sobre a extingdo e dis8oluge entidades da
Administracdo Publica Federal, e da outras prod@én

= Lein®8.154 de 1990 que altera a redacéo do ®34rid 8° da Lei n° 8.029, de
12 de abril de 1990 e da outras providéncias.

= Decreto n° 99.570 de 09 de outubro de 1990 queirdega da Administracéo
Plblica Federal o Centro Brasileiro de Apoio a Reque Média Empresa
(Cebrae), transformando-o em servigco social aut@om

» Estatuto Social e Regimento Interno do SEBRAE/MS.

2.3.  Ambiente de atuacao
Cenario de Atuacao

O SEBRAE/MS apoia desenvolvimento dos pequenosameg@o Estado de
Mato Grosso do Sul, fomenta o desenvolvimento stéstel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico dos pequenos negociosstimaig, comerciais, agricolas e de
servicos, nos campos, administracdo, financas; raatacdo do acesso ao crédito;
tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo geleeamconsonancia com as politicas
nacionais de desenvolvimento; da formacdo educakido empresario de micro e
pequena empresa, mediante a execucdo de acdesertasdi
» Com as politicas, diretrizes e prioridades de apfo de recursos, atos,
resolucdes, programas e projetos aprovados pelseGunDeliberativo Nacional
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequdbapresas, respectivamente
orgao e entidade, doravante designados simplifitadée neste instrumento
como CDN e SEBRAE;
= Com as resolucdes editadas pela Diretoria ExecddvVAEBRAE/MS; e
» Com a legislacdo pertinente, aplicavel ao SisteBERBFRAE.

Anélise do Ambiente Externo

14



O produto interno bruto (PIB) de Mato Grosso do, 8uh 2013, foi de R$ 69
bilhdes a precos correntes (Fonte: IBGE/CONAC, SIEMA Perfil Estatistico de MS —
2015), apresentando 6,59% de taxa de crescimeatcene relagdo ao ano anterior,
resultado da implantacéo de grandes industriasstadl& de Mato Grosso do Sul a partir
do ano de 2009.

As informagdes mais recentes que temos sdo doea?@1®B, no que tange ao PIB,
porém em 2015 houve uma retracdo da economia araptamoticiada pelos meios de
comunicacao, e até a data em que este relatoreséoito ndo haviam informacdes de
fontes do governo federal e/ou estadual como IBGES&MADE para mensurar
oficialmente o real impacto econémico do respedcinvo para a economia.

Este relatério descreve a maneira com que o SEBRSBEExecutou o
desdobramento da sua estratégia, incluindo detdhatuacdo com carteira de projetos.

Perfil das Empresas em Mato Grosso do Sul

As informacdes a seguir descritas neste topicateeh os numeros de empresas
do Estado de Mato Grosso do Sul, de acordo comuarmdo Trabalho na Micro e
Peqguena Empresa elaborado em 2015, pelo SEBRABMN&& DIEESE.

No ano de 2013 havia 80.765 empresas dos portes enfgequena, um aumento
de 15% se compararmos em relacdo ao ano de 201@dméro de empresas com porte
de Micro eram 75.471, e dentro do porte de Peqs@&n®.294.

Segundo o anuario de trabalho em valores percent®@j1% das empresas do
MS sé&o entre os portes Micro e Pequenas e a dis#ibpor setor de atividade séo 9,1%
da industria, 5% da Construcéo, 34,5% do Servgonaior parte 51,3% é de comércio.

Segundo o] Portal do Empreendedor
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatiglist@-dos-relatorios-estatisticos-do-
mei), em dezembro de 2015 haviam em Mato Grosso id 82.517
microempreendedores individuais, € um numero exp@sjue mostra a forca deste
porte no Estado.

2.4. Organograma

Figura 1 - Organograma SEBRAE/MS em 32025
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2.5.

As informacdes sobre as éareas ou subunidades égsteet poderdo ser
encontradas no ANEXO, através do “Quadro 1 — Inéap@es sobre areas ou subunidades
estratégicas do SEBRAE/MS”.

Macroprocessos finalisticos

Quadro 2 — Macroprocessos finalisticos do SEBRAE/MS

Macroprocessos finalisticos

Macroprocessos

Descricdo

Produtos e
Servigos

Principais
Clientes

Subunidades
Responsaveis

Compreendem as atividades
. para ~Ievantamento E%\nélise de Mercado; Estudos| e . USE — Unidade de
Conhecimento deinformagcbes e dados par, C : Todas as unidades do ~
0 . X esquisas; Oportunidades |de Solucdes
Mercado andlise e disseminacdo, ( SR e SEBRAE/MS. o
i . egocio identificadas. Empresariais
permitem gerar conhecimerjto
para a tomada de decisao.
Novos produtos; Produtos
readequados; Produtos avaliados;
- Produto registrado; Referenciais .
Gestéo de r?:crggrseé?giemaraa?erac?w:c?gj?;@e produtos definidos; Todas as unidades do USES_O;‘[JJ n?:sde de
Produto b P onitoramento das solugcbes ¢ém SEBRAE/MS. &

mais adequado ao cliente.

desenvolvimento; Marketing d
Produto; Repasse de metodolo
aos credenciados.

o}
gia

Empresariais

Atendimento ao
Cliente

ou coletiva.

oferecido presencialmente e
distancia, de forma individu

(e SEBRAE/MS realiza

atendimento ao cliente e

;nriggga reggpt|vaf0(rem§clsva. E(;Eonsultorias; Palestras; Oficina
. . 9\/0rkshop; Atendimento

atendimento o0 servigo

?gdividuais e Coletivos.

Al

Potencial
Empreendedor;
Potencial Empresario
"Microempreendedor
Individual;
Microempresa,;
Empresa de Pequeng
Porte.

AS
S

UOE - Unidade de
Orientacdo
Empreendedora

UMC — Unidade de
Marketing e
Comunicacao

Regionais
. UOE - Unidade de
Potencial . <
. Orientacao
. . |Fale Conosco (canal e Empreendedor;
O relacionamento com o cliente _ ~. ~ . . . - Empreendedora
manifestacdo  disponivel oPotencial Empresario
. do SEBRAE/MS aconteqe,. , g
Relacionamentg . . cliente através do  site); Microempreendedor .
através dos projetos d - o UMC - Unidade de
ormuléarios de avaliacdo n

com o Cliente

atendimento e sdo monitora
através de avaliagao do Proj

g
g

%?endimentos; Pesquisa

satisfacdo; Indicadores.

0S Individual;
de Microempresa,;
Empresa de Pequend
Porte.

Marketing e
Comunicacao

Regionais

Articulacdo
Institucional

responsaveis por viabilizar
atuacao conjunta

agentes, para proporcionar
ambiente favoravel as MPE.

Compreendem as atividad

a

SEBRAE/MS com os demadismplementada nos municipios

dontes de recursos mapead
®otenciais financiadore
adentificados; Lei Gerg

UMS; Salas do empreended
instaladas.

as;
s Cliente interno:

| unidades finalisticas;
do Cliente externo:
or prefeituras e MPE.

UDTPP — Unidade
de Desenvolviment
Territorial e
Politicas Publicas

Fonte: Escritério de Processos — SEBRAE/MS
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1. Planejamento Organizacional

O SEBRAE/MS opera em articulacdo com a unidade idtertSa SEBRAE
responsavel pela coordenacdo das acbes dos SEBRAE#duindo uma rotina de
planejamento operacional consubstanciada no Plamtakual da entidade para um
horizonte de quatro anos.

No PPA 2015-2018 foram mantidos os objetivos e omarestratégicos do
SEBRAE (Mapa Estratégico) alinhado ao Mapa Estreddgacional; e a reflexdo sobre
0 modelo de atuac¢do da nossa instituicdo, visargfjmapa-la para enfrentar os desafios
do atendimento aos nossos clientes de forma aknaadtratégia nacional.

Para garantir a execucdo do plano o monitoramentalé&zado por meio de
reunides de gerentes e também em reunifes quewcoom a participacdo da diretoria,
nessas reunifes a execucdo do plano é avaliaganecessario, agdes corretivas sao
tomadas.

O Direcionamento Estratégico € demonstrado atrdoddapa Estratégico 2022,
que da continuidade aos direcionamentos estratdgie@eriodos anteriores, e elencou
como principais objetivos estratégicos descritogem a seguir.

3.1.1. Descri¢ao sintética dos objetivos do exercicio

Objetivos Estratégicos

Figura 2 — Mapa Estratégico SEBRAE/MS 2022
MAPA ESTRATEGICO SEBRAE MS 2022

~ Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia do Mato
MISSAO
Grosso do Sul.
VISAO [ Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdécios, contribuindo para a construgdo de um Estado mais justo, competitivo e sustentavel ]
POSICIONAMENTO Para quem ja é ou quer ser empresario, o SEBRAE é a opgdo mais facil e econémica de obter informagées e conhecimento para apoiar as suas
DA MARCA decisdes, porque é quem mais entende de Pequenos Negdcios, e possui a maior rede de atendimento do Pais.
A

2 VALORES

2 Pequenos Negdcios . Sociedade

@ Compromisso com o Resultado

(4] .

w ol . .

e Ser a instituicio de referéncia na ConheCIm~ento Contribuir par'a c:’defse:vlolv'lmentto:o Estado

e promocio da competitividade dos Inova(;_a.o L UL COIEUSAIII U C

» pequenos negdcios Sustentabilidade pequenos negdcios

E Transparéncia

g Valorizagdo humana

Solugoes para os empreendedores € para as empresas Atua;au no ambiente dos pequenos negocios
Potencializar um ambiente
P A - Promover a
Ter exceléncia no atendimento, com favoravel para o -
. q educagdo e a cultura
foco no resultado para o cliente desenvolvimento dos
Ao empreendedora
pequenos negdcios
Alavancadores da atuagdo do Sebrae
q g Ter exceléncia no desenvolvimento de Assegurar a efetividade e a
Prover conhecimento Articular e fortalecer R . g
produtos, servigos e canais de transparéncia na
sobre e para os arede de . . I
2 A - comunicagao e atendimento adequados aplica¢do dos recursos e na
pequenos negaécios parceiros estratégicos . -
aos segmentos de clientes comunicagao de resultados

Desenvolver e reter capital humano . Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
. . . Ampliar e fortalecer a rede de . -
comprometido, motivado e com competéncias infraestrutura para a gestdo do Sebrae e o
S - - fornecedores . .
voltadas a inovagdo e a obtengao de resultados atendimento dos clientes

Fonte: Plano Plurianual do SEBRAE/MS.
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O Mapa Estratégico (figura 2) apresenta a sintesedratégia do Sistema
SEBRAE para os préximos anos. No topo do mapa esisicionadas a missdo, que é a
razao de existir do SEBRAE, a visao de futuro, damonstra a direcdo mestra dos
objetivos estratégicos organizados em trés peligpsct Partes Interessadas, Processos
e Recursos — além do posicionamento da marca,roggdaa estratégia de comunicacao.

Os objetivos estratégicos demonstram as escolt@adas pelo SEBRAE/MS
para promover maiores conquistas e resultados epefibiardo os pequenos negocios
para o horizonte do Direcionamento Estratégico 2022

Andlise dos Objetivos Estratégicos:

Diagnosticar e entender as necessidades do ciatdeseu negéciaq,
Ter exceléncia no atendimentopara propor solu¢cdes adequadas — padronizadas@gtamizadas
com foco no resultado para |gresenciais e/ou remotas e de formacdo e/ou deltmnies.

cliente Garantir a eficacia na entrega das solucdes pragasbnitorar o sel
desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

Anélise:

Conforme préticas definidas no Critério 3 - Clietelo Modelo de Exceléncia
em Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade, o AEBRS utiliza o processo de
pesquisa para diagnosticar e entender as necessidbd cliente, propor solucgdes
adequadas, garantir a eficacia e monitorar ostezis.

O processo de pesquisa atua em duas abordagemeajmjue sdo as pesquisas
internas para mensuracao de resultados dos prejeindlise das solucdes oferecidas aos
clientes e externa, que € a elaboracao de pesquisasixiliam 0os empresarios na tomada
de decisao e aperfeicoamento de seu negocio. Aleoacao € realizada com uma visao
estratégica que, além de auxiliar o empresariopéamsubsidia o SEBRAE/MS na
analise de setores empresariais, na formulacaolitee@s publicas e na elaboracéo de
estratégias de atuacéo de entidades parceiras.

Resultados:

Em 2015 foram realizadas as seguintes pesquisastasvdiversos (realizada de
forma continua ao longo do ano), mensuracao detpso(17 pesquisadyocus Group
com clientes, ndo clientes e ex-clientes do SEBRAKE/ Turismo em Bonito,
Sobrevivéncia das Empresas Atendidas pelo Naseaer BEBRAEtec, Identificacdo de
Necessidades dos Empresarios do Segmento de Modilatio Grosso do Sul,
Planejamento Financeiro e Inclusédo Financeira @gsi€hos Negocios do Mato Grosso
do Sul, Identificacdo do Nivel de Empreendedorieniemanda por produtos e servigcos
do SEBRAE em versédo acessivel para Empresariosead?ais empresarios portadores
de necessidades especiais do Mato Grosso do Spd MaOportunidades de Negbcios
para o Setor de Alimentos e Bebidas — Segmentooe®s.

Para proposicao de solugcbes adequadas, segueMeanodl de Atendimento”,
elaborado pelo SEBRAE Nacional, que define o coregitendimento sobre o publico-
alvo do SEBRAE e os instrumentos para atendimenessz publico. Além desta
delimitacdo, o SEBRAE/MS direciona sua atuacdo s@tor/segmento e
territorios/individual com base em metodologia effiEa praticada no MS como forma
complementar a analise.

Os clientes com foco setorial, organizados porngyga produtivos, cadeias
produtivas e segmentos produtivos incluem os settwecomeércio e servicos, industria,
turismo e agronegdécio, considerados nas Prioridafssatégicas, levando em
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consideracdo a densidade empresarial do segmentcade regido e a tendéncia
continuada de crescimento.

Dentro desta linha, o SEBRAE/MS tem a sua cartigrprojetos composta por
19 projetos com foco territorial (inclui abordag@mdividual) e 36 projetos com foco
setorial, sendo oito para o agronegocio, dez pam@ércio, nove para Servicos e nove
para industria.

A partir disto, o SEBRAE/MS analisou e segmentanaycado considerando a
caracterizagao dos clientes, conforme “Manual dmdimento”, da seguinte forma: (i)
Pequenos Negoécios — Microempreendedor IndividuslEd, Microempresa — ME e
Empresa de Pequeno Porte - EPP, (ii) Potencial &W4pgo e (iii) Potencial
Empreendedor. Detalhamento das caracteristicasada publico alvo Manual de
Atendimento SEBRAE, elaborado pelo SEBRAE Nacional.

Resultados:

Considerando a segmentacdo do seu publico alv&EBRR8E/MS atendeu a
36.281 pequenos negocios, distribuidos em 18.110 MEB36 ME e 2.335 EPP. Estes
resultados compdem o painel de metas mobilizadeasdo que todas foram
superadas. Além disto, 24.576 clientes enquadrealn® potencial empresario e 4.720
como potencial empreendedor receberam atendimento.

Com foco em atendimento presencial ativo, foranlizados atendimentos a
16.490 empresas através do Negdécio a Negdocio @ hd8vés do Programa Agente
Local de Inovacao — ALI, ambos programas nacionais.

Os instrumentos de atendimento utilizados na opmralizacdo dos diversos
produtos e servigos, que compdem o portfolio deBia SEBRAE, permitem atender as
diversas necessidades/demandas dos clientes, g@n@mnsultoria, (ii) Cursos, (iii)
Palestras, oficinas, seminarios, (iv) Promocdo es8c a Eventos do SEBRAE, (V)
Acesso a Eventos promovidos por Terceiros; (vi)e@ecao Técnica e (vii)
Informacdo. Detalhamento das caracteristicas da dastrumento de atendimento
disponivel no Manual de Atendimento SEBRAE, elablonaelo SEBRAE Nacional.

Resultados:

Em 2015 o SEBRAE/MS realizou: (i) 140.384 horasdesultoria para 36.281
pequenos negocios, (ii) 622 cursos presencialeei&bs a distancia, (iii) 1.105 palestras,
(iv) 620 oficinas com 9.816 participantes, (v) izatdo de uma feira com 78 pequenos
negocios, (vi) 18 rodadas de negécios com 360 esapre(vii) acesso a eventos
promovido por terceiros através de 51 caravanas Z®mempresas e 217 potenciais
empresarios, (viii) acesso a eventos promovido [HBRAE/MS através de 62
caravanas com 460 empresas e 279 potenciais empses) 111.425 orientacdes
técnicas e (x) 324.275 informacdes.

Destas consultorias, 59.534 horas foram execufmtasatender a 2.001 empresas
através do Programa Nacional SEBRAEtec, com sesvigstomizados e especializados
em sete areas de conhecimento e inovacdo: desmautividade, propriedade
intelectual, qualidade, sustentabilidade e tecnaldg informacéo e comunicagéo.

Somado a isto, 16.487 horas de consultoria foraetidnadas para atender a
16.487 empresas, sendo 8.903 MEI e 7.584 ME atdwé&yograma Nacional Negdcio
a Negocio que receberam, através de visita predetaninbém 32.974 orientacdes com
foco em oportunidades de melhoria na gestdo doegacio.

As transacfes com os clientes sdo acompanhadedsatiex (i) projetos incluidos
na metodologia da Gestao Estratégica OrientadaResaltados — GEOR que realizam,
até duas vezes ao ano, uma avaliacdo junto corbliz@alvo, parceiros e demais partes
interessadas que atuam diretamente na execucdojdtop(ii) consultoria individual ou
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em projetos coletivos (iii) Pesquisa de avaliagd@wkntos diversos através da empresa
de pesquisa licitada, por amostragem.

Resultados:

56 projetos na metodologia GEOR, sendo que 69,G#zoe a0 menos uma
avaliacao junto ao publico alvo, que juntos somd&@m thensuracdes necessarias, das
quais, foram realizadas 93%, com 66% de resultatiogidos pelos empresarios.

A Pesquisa de Efetividade do SEBRAEtec, realizadtenano, aponta que 90%
dos clientes consideram que a consultoria geroultagl®s, 86,9% com resultados
considerados inovacdo, com nota média de satistic&d,1%.

Com base na andlise de aplicacdo das solu¢cdes SHBRAe MS, verifica-se
que foram realizados um total de 1.012 eventosisel®% na capital e 51% nos
Municipios do MS, sendo que 38% com solu¢cdes loeaB2% com solucdes do
SEBRAE/NA. Foram atendidos 58 municipios, que emjeia 74% do total que temos
no Estado do MS.

O resultado da pesquisa de reacao pelo cliente esoza de 0 a 10 obteve em
relacdo a Satisfacdo Geral das Solucdes de Ins&utmursos, palestras, oficinas e
seminarios) o resultado de 9,37. Em satisfacdoimkisutores a média de 9,95. Em
estrutura geral de 9,71. Em aplicabilidade do caidede 9,45 e recomendacgdo dos
servicos do SEBRAE 9,76. Com relacdo ao nivelatisfacao dos clientes relativo aos
consultores no ano de 2015 é de 94,70% em umaete&-100%.

Potencializar um  ambien eAtuar com parcei(os esf[ratégicos no dgsgnvolvimd?tambientes,
favoravel para de negdcios que incentivem as potencialidades acdes locais, ¢
desenvolvimento dos pequen gmp_re_endedorlsmo € achagao de empresas. e
negécios articipar da formulagéo e mpl_ementagao de paStiblicas que
beneficiem os pequenos negaocios.
Andlise:

O ano de 2015 iniciou com grandes avancos proptadms pela melhoria no
ambiente legal com o advento da Lei 147/2014, guenarou a aplicacao dos beneficios
da Lei Geral 123/2006.

Para que tais dispositivos previstos em lei, edetiente se transformem em
oportunidades para 0s pequenos negaocios, € ndoapsans agentes publicos e privados
estejam aptos para aplica-la, e esse trabalho-sercamplexo ao envolver ampla rede
de gestores publicos e toda gama de micro e pesjeemaresas.

No ambito dos beneficios, a desburocratizacdo eoagras governamentais
como elemento de incluséo econdmica e desenvolwméocal, sdo os mais
transformadores e dependem de quebra de parad@mdscdo de novos modelos de
gestao.

O CDE - Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/Eé&hsivel ao risco de
nao aplicacdo da lei e consequente anulacdo dasuoijdlades para 0s pequenos
negocios, aprovou a realizacdo de uma ampla atiaalentre SEBRAE/MS e Governo
do Estado para formulacdo de um Programa Estadugbdio aos Pequenos Negocios —
PROPEQ. O objetivo é contemplar os capitulos dandsi programas e projetos da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e DesenvelionEcondémico - SEMADE,
alinhando a atuacao da pasta aos anseios do sadortipo.

O PROPEQ lancado em 24 de junho de 2015 é realdmélarma compartilhada
com o Sistema S, TCE (Tribunal de Contas do Esta@iG)J (Controladoria Geral da
Unido), ASSOMASUL (Associacdo dos Municipios de &MabBrosso do Sul) e
Federacbes Empresariais, visando ampliar a conymdde dos pequenos
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empreendimentos pela transformacdo do ambienteegécivs. E o resultado da
articulacdo institucional que se materializa enitjgal publica estadual, representando o
maior avanco neste objetivo estratégico desdersagio.
Para atender a este objetivo estratégico, em 2EBBRAE/MS atuou com 0s
seguintes Projetos:
= Implantacdo e Desenvolvimento da REDESIM em Matws&o do Sul,
= Compras Governamentais — Estimulo ao Uso do PodeiCdmpras dos
Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul;
= FOMENTA - Encontro de Oportunidades para os Pequddegdocios em
Compras Governamentais e de Grandes Empresas — Gtaisso do Sul
2015/2016;
= Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvanent
= Ambiente Legal Favoravel as MPE’s do MS;
= Desenvolvimento Economico Territorial na Implemeéatada Lei Geral.

Propor e articular estratégias para promover o eemaiedorismo n
lureduca(;ao formal. . o

Bromover a cultura empreendedora por meio de thiam que
estimulem a sua disseminacao junto a sociedadgijmando para g
criagdo de pequenos negaocios.

-

Promover a educacéo e a cult
empreendedora

Anélise:

O Programa Nacional Educacao Empreendedora inecio2013 em todo Sistema
SEBRAE, com o objetivo de ampliar a disseminacaoamepeténcias empreendedoras e
insercdo sustentada no mundo do trabalho a esasddattodo o Brasil. A estratégia &
composta de portfélio com 11 solucdes entre a educkhasica e superior além da
educacao profissional.

No MS as acdes do programa tiveram inicio em 2(d4s! regionais Norte e
Sudoeste do Estado, conforme a ambiéncia e ag@wleom parceiros.

Em 2015 a atuacdo ampliou para todo o Estado andon¢l86 professores em 42
escolas e duas universidades em 12 municipios te Gtasso do Sul.

Nestes municipios houve 184 cursos e duas palegtrascapacitaram 4.296
alunos do ensino fundamental, médio e superior.

O programa teve apoio para a disseminacdo nas sleagaonais por meio do
projeto DET — Desenvolvimento Territorial aumentaadsua atuacao no Estado em mais
de 200% em relacdo ao atendimento de 2014.

Nas 42 escolas onde foram realizadas solucfes wmagib basica ocorreram
Feiras de Empreendedorismo, acdes previstas naohefoa e que geraram interacdo da
comunidade, aproximacao dos pais com o0s alunadivaigacao do projeto a sociedade
fortalecendo a marca SEBRAE e trazendo beneficsgarceiros.

O Desafio Universitario Empreendedor, como solygdi@ o ensino superior, €
uma competicdo composta de atividades virtuaiggepiciais que integram, em torno de
um ranking, todas as acdes do SEBRAE e possiveisipas para o publico universitario.
Ao patrticipar, o académico € estimulado a deseervatitudes empreendedoras e ficara
mais preparado para os desafios do mercado, pordeaiapacitacéo, aprimoramento e
desenvolvimento de habilidades, além de concorpegmios.

Em 2015 foi realizada, simultaneamente em todo iBrassemifinal estadual
presencial. Esta acéo, que teve inicio este an® @stratégia nacional, reuniu os 40
participantes mais bem pontuados na competicdo gefnair os quatro melhores que
representaram o Estado na final nacional. Em Mats$® do Sul foram 1010 inscritos
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e na semifinal participaram 26 académicos das esla®# Campo Grande, Corumba,
Aquidauana, Trés Lagoas, Nova Andradina e Dourados.

Atendendo também ao publico de nivel superior, hdoonvénio Educacao
Empreendedora na Universidade Federal de Mato Gais$Sul - UFMS, resultado do
Edital do SEBRAE Nacional que selecionou projet@s empreendedorismo em
instituicbes de ensino superior de todo o paistdiet realizou duas feiras de solucbes
inovadoras com mais de 700 alunos e apresentagdpiejetos de empresas inovadoras
além da capacitacdo em empreendedorismo de 18&pooés no Empretec e no projeto
Bota pra Fazer da parceira Endeavor.

Em 2015 o SEBRAE/MS renovou a parceria que comemafanos com a
Junior Achievemerda qual € mantenedor de suas acdes. A JAMS redlzq@uogramas
em 45 escolas, gerando 280 turmas com 6.916 aatendidos.

O projeto JAMS ¢é realizado por voluntarios e em32@%emos apoio de 85
voluntarios em todo Estado que doaram a soma de B&fas para contribuir com a
cultura empreendedora no MS.

As instituicdes que contribuem com a realizagaaedésmbalho somam 11
mantenedoras e 22 apoiadoras.

O resultado da pesquisa de sobrevivéncia do N&srarmostra que, em média,
94,6% das empresas estao em funcionamento.

O numero de Potencial Empreendedores foi de 4 {ép@diagos pelo MS, em 2015.

Indicador: Numero de Potenciais Empreendedores.

Descricao do Indicador: Numero de Potenciais Enmotedores atendidos pelo
SEBRAE no periodo de referéncia.

No ano de 2015 foram apresentados quatro projetddato Grosso do Sul para
atendimento ao Edital CERNE 01/2015, que visa mmatha forma de gestdo das
incubadoras de empresas do Brasil.

Neste sentido a atuacdo do SEBRAE/MS foi na an&@® projetos e sua
aprovacao para formalizacdo dos convénios de cag@erécnica e financeira com as
incubadoras, que sao instituicbes que auxiliamess&g de negdcios inovadores sendo
estas representadas por 21 empresas em estagbdirietamente atendidas.

Cabe ainda destacar que o SEBRAE/MS realizou acitapao de 3.118
potenciais empresérios em cursos, 2.969 em ofi€irfa867 orientacdes técnicas.

O atendimento pontual que é realizado nas uniddal&EBRAE/MS em todo o
Estado, atendeu a 24.576 potenciais empresaricdemas de abertura de empresa.

Indicador: Numero de Potenciais Empresarios

Descricdo do Indicador: Numero de Potenciais Endpies atendidos pelo
SEBRAE no periodo de referéncia.

Prover informagfes, estudos e pesquisas sobre a geuenos
. negécios que subsidiem a tomada de decisbes estemté—
Prover conhecimento sobre |e . . ) AP
L desenvolvimento de produtos e servigos, canaisodaigicacao €
para 0s pequenos negocios . . ;
atendimento, desenvolvimento local e setorial, éeamentg

produtivo, internacionalizacdo, oportunidades decauo etc.

Analise:

Destacam-se duas pesquisas inéditas, nacionalmemajzadas pelo
SEBRAE/MS:

- Pesquisa de “Planejamento financeiro e inclusdan€eira dos pequenos
negdcios do Mato Grosso do Sul” que teve como ivbjerincipal identificar a realidade
de planejamento financeiro dos empresarios e skwioramento com o sistema
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bancario. Realizada com 386 empresarios distrilsuidm Microempreendedores
Individuais, Microempresas e Empresas de Pequerte Bm todo o Estado do Mato

Grosso do Sul. Os resultados servirdo de subsati groduzir produtos/solucdes que
auxiliem essas empresas na melhor utilizacdo dogcee financeiros com efeitos

positivos nas suas organizacoes.

- Pesquisa “Identificacdo do Nivel de Empreendsdwsi e Demanda por
Produtos e Servicos do SEBRAE em versdo Acesgaed, Empresarios e Potenciais
Empresarios portadores de necessidades especidatdoGrosso do Sul”. Realizada
com 100 pessoas que possuem algum tipo de def&j@npesquisa sera utilizada como
base para a analise e criacao de solu¢des acesbggprodutos existentes do SEBRAE
para este publico como também de novos produteswyieeendedorismo que atendam a
sociedade como um todo, garantindo também a irclséal das pessoas.

Foram realizadas ainda outras pesquisas confotasasino objetivo estratégico
“Ter exceléncia no atendimento com foco no resaol{zata o cliente”.

Em 2015 foi realizado um convénio com InstitutoRisquisa FECOMERCIO
MS, para realizacdo de pesquisas de intencéo daraaa populacdo sul-mato-grossense
em datas comemorativas. Servindo como parametalecimento para os empresarios
do comércio e servicos no conhecimento do publ&s.pesquisas foranPesquisa de
Intencdo de Compra Dia das Maes, Pesquisa de &uelecCompra Dia dos Namorados,
Pesquisa de Intencdo de Compra Dia dos Pasgjuisa de Intencdo de Compra Dia das
Criancas e Pesquisa de Intencdo de Compra Natal.

Em 2015 também foram elaborados Boletins Seton@iea 0os Pequenos
Negodcios, que apresentaram tendéncias e outrasmefdes pertinentes a alguns
segmentos especificos que sado trabalhados em gmoj€is informativos foram
divulgados em eventos e também em verwé@me no site do SEBRAE/MS: Boletim
Setorial — Alimentacg&o Fora do Lar; Boletim SetioHdurismo de Experiéncia; Boletim
Setorial — E-commerce da Moda; Boletim Setorial eleBa e Boletim Setorial —
Alimentos Congelados.

Articular e fortalecer a rede de parceiros estiatdgnacionais ¢
. internacionais para mobilizar recursos, compet&reizonhecimento
Articular e fortalecer a rede de X ; A .
. P para apoiar o Sistema SEBRAE na exceléncia do iatentb e no
parceiros estratégicos : ; . :
desenvolvimento de um ambiente propicio ao empesImMo €

aos pequenos negocios.

Analise:

A articulacéo e fortalecimento de parcerias € deldnental importancia para a
execucdo dos projetos e acdes do SEBRAE/MS, deaf@monjugar esforcos para
alcancar e atender as mais diversas necessidalasata e pequenas empresas de Mato
Grosso do Sul.

Essas necessidades perpassam por diversas am@athdeimento, demandando
assim, aexpertisede profissionais multidisciplinares e instituic@sn capacidade de
operacdo em cada uma destas areas. Além disso,néepp dos parceiros e suas redes
que € possivel a arregimentacdo e atendimento dmaior nUmero nas carteiras de
clientes, devido a proximidade de interlocucéogles praticada.

Além disso, a mobilizacdo de parceiros possikalitandicdo técnica e financeira
para a execucao das acdes. Estes motivos demorstratevancia estratégica deste
objetivo e das acdes nele compreendidas. Como falenavidenciar e mensurar o
processo de articulagdo com os parceiros sdoaatd os instrumentos juridicos de
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formalizacao da elaboracao e execucao conjuntagies em prol das micro e pequenas
empresas.

As modalidades de instrumentos juridicos utilizaplasa esta formalizacédo séo:
Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira, ComdérCooperacdo Técnica, Termo
de Parceria, Termo de Cooperacao, Termo de Comgsorai Contrato de Patrocinio.

Essas parcerias foram coordenadas dentro dos asversjetos que converteram
as propostas juridicas em execucdo fisica e fimancatendendo aos setores de
agronegocios, comercio, servi¢os, industrias ganal territorios especificos na capital e
no interior do Estado. Estes projetos estdo alads unidades de atendimento ao
publico alvo do SEBRAE/MS.

Alguns desses projetos além de realizar a forng@@zalas parcerias, também
captaram recursos com parceiros, fortalecendo assiade de execucao financeira dos
projetos, além das captacdes de recursos do SEBRABIBNal.

No ano de 2015, foram realizados 74 instrumentopat#uacdo de diversas
modalidades, envolvendo instituicbes e organizagpéklicas e privadas como
ABRASEL, Associacdes Empresariais, Cooperativa fayrdcCamara de Dirigentes
Lojistas, Fundacdo MS para Pesquisa e Divulgacadedmologias Agropecuarias,
Instituto Federal de MS, Universidade Federal de, MENDECT, Conselho de
Administracdo de MS, Fundacdo de Cultura de MSfeRueas Municipais e Sistema
“S”, FederagOes do setor produtivo, entre outros.

Dentre as articulacbes de maior relevancia, reddgacom 0s parceiros
estratégicos, destaca-se o PROPEQ - Programaubktdd Apoio aos Pequenos
Negoécios com o Governo do Estado de Mato Grosssullgiue sensibilizado quanto a
importancia dos pequenos negdécios no equilibria@oico social, visto sua capacidade
de geracao de renda, emprego e auto emprego, pastunho do corrente ano, um dos
mais relevantes programas para o desenvolvimemioj\endo o Sistema S, Federacdes
e varias Secretarias. No ambito deste ProgramRotas do Desenvolvimento, foram
criadas para decentralizar o esfor¢o das instiégigblevar até o interior o impulso do
desenvolvimento, com orientacdo empresarial, ceggdes, formacado de mao de obra,
orientacdes dos 6rgados de controle aos gestordisqrjtenfim uma gama de servigos
articulados para proporcionar a melhoria no ambidetnegocios. Além dos programas
e redes articuladas com propdsito continuo, sdabelscidas parcerias para acoes
setoriais, entre 0s quais destaca-se a Bienal dauigra, evento o que proporcionou
por meio de palestras e reunifes, tratar perspesctes inovacdes relacionadas ao
agronegocio, solucdes para os desafios que seeatars e oportunidades para o0s
produtores rurais.

Outra acao de destaque foi a Semana Nacional deoG@asia e Turismo, evento
gue contou com a participacdo aceefsde cozinha do pais inteiro e a realizacdo de uma
premiacdo, de nivel nacional, para estes. Alénodssitou com capacitacdes destinadas
aos diversos segmentos relacionados a alimentag@dd lar, como bares e restaurantes.
No ambito do Turismo, houve o encontro de Turisrktotelaria e por fim contou com a
exposicao de produtos oriundos da agricultura famil

Ter exceléncia no Desenvolver com exceléncia produtos e servigcos,aisale
desenvolvimento de produtoscomunicacdo e atendimento, de forma integrada eopadda,
servicos e canais delevando em consideragéo as necessidades dos segrderientes
comunicagdo e atendimenta evolugdo do publico-alvo, a customizagdo em masksangéncia
adequados aos segmentos |dediversidade nacionais.
clientes

Anélise:
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Apés a criacdo da Unidade de Solugbes Empresagiai£013, o SEBRAE/MS
adotou como metodologia de trabalho para o desenwehto de solugbes — o
MILESTONES, para suprir a necessidade de sistearatiado o0 processo para
atualizacdo, adequacédo e desenvolvimento de prdatocdes voltados para o
atendimento aos clientes.

Esta metodologia adota “Marcos” (etapas do progessajuais sao divididos em
etapas pré-definidas de projeto e avaliados pehit@d=xecutivo de Gestdo (CEG), que
da inicio e controla o andamento dos projetos @céek. E composta de 6 (seis) etapas,
que inicia pela alimentacéo do sistema, seguida gefinicdo do escopo, conceito do
produto, pré-producéo, disponibilizacdo de mateigshpoio e entrega. Esta regulada em
Instrugdo Normativa sob o nome de DesenvolvimeatS8aucgdes.

Todas as solucdes passaram pelos processos deauglara concluir cada etapa.
Dessa forma contribuiu para a construcao de umob@mesolucdes ativas, que séo geridas
através do Sistema Gerencial de Solucdes — SGSOpongionando aos usuarios do
sistema uma forma eficaz de consulta e planejamm&g#suas acdes, no qual a solucao é
classificada por publico, segmento e porte de esapre

Para o publico Micro Empreendedor IndividuaMEI existe no sistema um
conjunto de solugdes que tratam de temas basicasapgestao e fortalecimento do seu
negoécio, com objetivo de melhorar a vida de milhdedrasileiros que trabalham para
conseguir um futuro melhor. As Oficinas do “SEReram grande aceitacéo e utilizacéo
durante o ano, foram aplicadas as solu¢des SElereg8é&l Controlar meu dinheiro, SEI
Planejar, SEI Empreender e o SEI Unir forcas pagthonar. Totalizando 110 turmas,
com 3.801 empreendedores participantes.

Buscando atender a necessidade especifica dassmpmesaspara serem mais
competitivas, existe um portfélio de solu¢cdes deinano de NAMEDIDA com o
enfoque pratico, objetivo e simples, que possihilisua aplicacdo através de cursos,
palestras, oficinas, consultorias e dialogos enapias. Neste ano foram aplicadas 71
turmas, capacitados 1.392 empresarios em soluodes. €Gestao Financeira, Gestao de
Pessoas e Equipe, Planejamento Estratégico, Resdegiativas, Marketing Namedida,
Palestra Tributacdo e Internet para pequenos regaeia nova solucdo Gestdo
Estratégica de Vendas

NaMedida acompanha o desenvolvimento tanto de M inpreendedores
Individuais (MEI), quanto de Microempresas (ME)dbgente constituidos, com um
atendimento presencial e continuado, com foco stigealo negdcio e no planejamento,
tratando de questbes relevantes para a obtencdosudesso nas areas de
empreendedorismo e gestdo administrativo-financeifamercado, producéo,
comercializacdo, financas e recursos humanos)mmo de visitas realizadas pelos
Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) do Progidegcio a Negdcio.

Ao publico rura) o conjunto de solugcbes educacionais “No Campo” fieco
principal o estabelecimento de uma rede de relaoi@nto que permite acesso ao
conhecimento necessario para a gestdo eficaz dprepaedade rural, por meio de
palestras, oficinas, cursos com consultoria eddtiscativos. Com maior demanda em:
Controlar meu dinheiro no campo, Custos para pliothazcampo, Negociar no campo,
Gerenciar no campo, Redes Associativas - Despertpach o associativismo fase 1,
Empreender no campo, Liderar no campo, Atenderrmeoampo e Como vender para o
governo no campo.

Complementando o portfolio de solucdes, existe omjunto de 271 solucgdes,
direcionado para véarios segmentos de clientes astesnbre atendimento, vendas,
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financas, tributos, comunicagcdo, motivacdo, empulegorismo, gestdo, negociacao e
compras governamentais, dentre outros.

Com base na analise de aplicacdo das solucbes SEHBRAe MS, verifica-se
que foram realizados um total de 1.012 eventosidse®% na capital e 51% nos
Municipios do MS, sendo que 38% com solucdes loeaB2% com solucdes do
SEBRAE/NA. Foram atendidos 58 municipios, que egjeia 74% do total que temos
no Estado do MS.

Em solugcdes de mercado existe a consultoria e @cQdp da rede nacional
Comeércio Brasil, criada em 2005, com o objetivdadditar o acesso e o relacionamento
sustentavel e efetivo entre micro ou pequenas esapre os canais de comercializacao
(atacado, varejo, representante comercial e outPosiciativa estabelece aliancas e
parcerias de negdcios que contribuem para a mag@derou incremento do faturamento
das micro e pequenas empresas dentro e fora daosest

Os canais de relacionamento sdo estabelecidosdeidacilitar o acesso dos
clientes as informacdes, produtos e servicos, thvam consideracdo a necessidade de
cada cliente, sua localizacdo, caracteristica &l.p&r SEBRAE/MS definiu como
estratégia de atuacdo o seguinte: (i) a distan@ainternet: site, midias socialis,
atendimento online, (ii) a distancia via telefo@&ntral de Relacionamento 0800 570
0800; (ii) presencial ativo: realizado através dumdaboradores do SEBRAE/MS,
credenciados, Agentes de Orientacdo Empresarialemtds Local de Inovacao e (iv)
presencial receptivo: atendimento pessoal aostefeque procuram os produtos e
servicos do SEBRAE/MS. Esses canais sdo divulgaatoavés de campanhas
publicitarias, releases enviados a imprensa, esentateriais institucionais e canais de
comunicagao da instituicao.

Destacam-se as seguintes iniciativas em 2015, @uaram com acéo integrada
na Unidade de Marketing e Comunicagao; Divulgacéo mpeio da Assessoria de
Imprensa, Midias Sociais e Midia Publicitaria: Moento Compre do Pequeno Negdcio,
Rota do Desenvolvimento, Semana da Moda e FéruRodecedores. A pertinéncia e
eficacia dos canais séo percebidas a partir dotoramento de audiéncia e atendimentos
a clientes feitos por seus respectivos gestorete@dimento nas midias sociais segue
padréo definido no “fluxo de atendimento do SEBR¥AE/nas redes sociais”.

Canais de Interacdo e Comunicacao

Internet — Site, orientacdes online, midias sociais, esmghdimento online. O
objetivo deste canal é facilitar e agilizar o aoess informacdes referentes aos
produtos/servicos oferecidos pelo SEBRAE/MS, al@rpdssibilitar o acesso gratuito
aos clientes de todo o Estado para a busca demaddes ou registro de
sugestdes/reclamacdes sobre a instituicdo. O nam@nto é feito pelo site, através do
Google analyticee sdo monitorados: Numero de usuarios, Numerasitasye Nimero
de interagdes.

Telefone - Central de Relacionamento, Atendimento por ¢eglef O objetivo
deste canal € o0 acesso a informagdes institucigraigramacoes, produtos e servi¢os do
SEBRAE/MS, além de proporcionar acesso dos cliertes produtos/servicos,
adequando o atendimento suas disponibilidadeswiaote espaco. E monitorado através
de relatérios mensais, pelo nimero de ativos, teosp novos CNPJs e por ultimo a
quantidade de liga¢bes atendidas antes de 30 segund

Presenciad - Atendimento Pessoal.

Ativo: Colaboradores do SEBRAE/MS, credenciados e agelgasientacao,
inovacao, etc.
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Credenciados- atendimentos monitorados através dos sistem@s-SGistema
Gestéo de Credenciados e SGA — Sistema de Gestioviiades.

Agentes de Orientacée atendimentos monitorados através do Sistemadiego
a Negocio, pesquisa de satisfacdo e aplicabilidade.

Agentes de Inovacde atendimentos monitorados através do Sistema-ALl
Agente Local de Inovacéo, pesquisa de satisfaggdiebilidade.

Receptivo: Atendimento pessoal aos clientes que procuramoaifps e servigcos
do SEBRAE/MS. Através de pesquisa de satisfacaplieahilidade dos Projetos de
Desenvolvimento Territorial.

Outros:  e-mail  marketing, Agéncia SEBRAE de  NoHBUS
(www.ms.agenciasebrae.con).erJornal Conexdo SEBRAE.

Resultados:

Em 2015 o acesso as plataformas de atendimente BBASE/MS foi de 204.954
visitantes Unicos. Os assuntos mais procuradosntemea contetdos direcionados para
o microempreendedor individual (MEI) e produtosevgos do SEBRAE/MS. Foram
realizados 15.995 novos cadastros completos, gueridra acréscimo de 57,3% em
relacdo a 2014. Ne-commercea conversao foi de R$ 309.635,65, crescimentdbée 5
comparado ao ano anterior.

Neste ambiente online foram inseridos 355 novosnaad para download e o
acervo foi reorganizacdo de acordo com os temaged&io utilizados pelo Portal
SEBRAE Nacional.

O SEBRAE em Mato Grosso do Sul teve o Portal medhaliado do Brasil, com
nota 8,9. Conquistou o primeiro lugar por apresentaa linha editorial que alia
informacgdes institucionais com descrigfes de prmletservigos, além de orientacdes
aos usuarios. Sua linha editorial ganhou nota meeifioi apontada como melhor pratica.

Através da plataforma de Educacgéo a Distancianfa@i@ndidas 1.141 empresas
e 4.975 potenciais empresarios sendo que, do 208212 concluiram os cursos.

O Facebookse mantém como a principal rede social utilizazgla SEBRAE/MS,
que atingiu o numero de 50.000 fas, representandaumento de 50% comparado a
2014. No que tange dankedino aumento de seguidores foi de 59% com relacamao
anterior. Onstagramdo SEBRAE/MS ja € o mais seguido do Brasil encégas outras
UFs. Por fim, os videos do SEBRAE/MS disponiveis camal doYoutubeforam
visualizados 89.700 vezes durante o ano e o bleg1@7.000 visitas.

A Central de Relacionamento atendeu a 43.258 ebesendo 25.437 através do
receptivo de ligacdes e 17.821 com o ativo. Alésiadirealizou atendimento online,
atraves do chat, a 2.003 clientes. No total, agrdesdte canal de atendimento, 1.290 novos
CNPJs foram atendidos. Na pesquisa de satisfaghpada pelo SEBRAE Nacional com
os clientes atendidos pela Central de Relacionam@&00) no primeiro semestre de
2015, o SEBRAE/MS ficou entre as melhores avaliadas

Uma outra estratégia bastante utilizada pelo SEBRISES o e-mail marketing.
S&o0 mais de 230.000 e-mails disparados por mésipangacéo de produtos e servigos,
além de estreitar o relacionamento com os clientesgando a quase trés milhdes de e-
mails enviados durante o ano. O site do SEBRAE/&t®lveu 414.244 visitas; 191.288
visitantes e 431.663 visualizagbes nas paginas.

A Agéncia SEBRAE de Noticias/MS (www.ms.agenciaaelmom.br) recebeu
350 novos conteudos (noticias, audios, videosgfatias) para micro e pequenas
empresas, microempreendedores individuais (MEIpdyiores rurais e potenciais
empreendedores. A imprensa divulgou 3.800 repartagebre produtos e solucdes do
SEBRAE/MS, dando retorno em midia espontanea rar dal R$ 7 milhdes.
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Durante o ano, o Jornal Conexdao SEBRAE divulgoud&finas de reportagens
segmentadas, alcancando publico estimado de md® dal leitores/empreendedores
por edicéo.

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos por deeexceléncia n
Assegurar a efetividade e |aestdo organizacional, de projetos, de custogelitica de recursos
transparéncia na aplicagdo doproprios.

recursos e na comunicacao [dBuscar continuamente o fortalecimento da imagemSdkiema
resultados SEBRAE, comunicando de forma transparente juntopates
interessadas os resultados obtidos para 0s pequegosios.

1574

Analise:

A aplicacdo dos recursos do SEBRAE/MS teve comalteeto 100% de
eficiéncia orcamentéaria, em um conjunto de 10 euitices medidos e acompanhados
pelo SEBRAE Nacional, conforme as Diretrizes E8gjatas do Sistema SEBRAE.

A transparéncia na aplicacdo dos recursos podeolsservada atraves da
ferramenta SIGEOR — Sistema de Informacdo da Gdssatégica Orientada para
Resultados -, disponivel para visitacdo da soceddthvés do endereco eletrbnico
www.sigeor.sebrae.com.b@utra informac&o importante € que o0 orcamentuigie e
executado do SEBRAE/MS estd divulgado no site madioassim como o
Direcionamento Estratégico do Sistema. Destacarskdm a divulgacéo da listagem dos
empregados pertencentes ao quadro efetivo bem adatoela de cargos e salarios no
sitewww.ms.sebrae.com.br

Investir no desenvolvimento continuo dos colabomslo—
.| capacitacdo e certificacdo —, na contratacdo aegé&tede talentos,
Desenvolver e reter capita P ¢ & taca

bem como em processos de avaliagcdo, acompanhanento

humano comprometida, . ~
; ~ .l'reconhecimento do desempenho, que garantam a @&bteng
motivado e com competéncia

S
. ~ R ~de resultados.
voltadas a inovacao e a obtengagq. : N . A
isseminar os valores organizacionais e estimular\8véncia e
de resultados.

realizacdo por todos os colaboradores e em todosivass do
Sistema SEBRAE.

Anélise:
Sistema de Gestdo de Pessoas

O Sistema de Gestéo de Pessoas durante o anogioR8gpresentado para todos
0S novos empregados contratados que tiveram aggusiica de Gestdo de Pessoas que
rege a carreira de um empregado do SEBRAE/MS, cenlde critérios de evolugdo na
carreira, avaliacdo de competéncias, benefici@asmeimeracéo variavel. Durante o ano
foram realizadas quatro oficinas do SGP durantprosessos de integracao de novos
funcionarios. Também foi realizada, no inicio dereicio, uma oficina especifica do
Placar Individual de Carreira — PIC - a fim de asster as pontuacdes e os indicadores
de cada empregado.

O ano de 2015 foi marcado pela revisdo do Sistenfaa$tdo de Pessoas — SGP
7.0, seguindo a sequéncia de etapas descritagma B3
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Figura 3- Sequéncia de etapas de Redis®&GP 7.0 - 2015

Etapas da revisao do SGP

S
®
®
®
®
Gabinete e Cerentes do Sebrae NA
®
®

Fonte: Sebrae Nacional
Provimento

No ano de 2015 o SEBRAE/MS ndo realizou proceswtis® Durante o ano,
foram realizadas contratacbes referentes ao caddstreserva vigente do processo
seletivo 01/2014. Foram contratados quatro aasligécnicos e um assistente,
totalizando cinco admissdes, além da contratacaduds assessoras para o Conselho
Deliberativo Estadual — CDE. Nesse periodo, foraalizadas 28 demissfes e/ou
desligamentos. Ocorreu ainda o reenquadramentoré&e dassistentes que foram
posicionados como analistas técnicos, visto quepduam todos os pré-requisitos para a
mudanca de espaco ocupacional. No ambito do pr@grden estagio, as selecbes
ocorreram durante todo o ano de 2015, contabilzantbntratacdo de 29 estagiarios em
25 processos seletivos realizados pela UGP, eligaiegnto de 48 académicos.

Gestdo da Mudanca

O SEBRAE/MS passou por um processo de reestruturazamudanca
organizacional para isso foi identificada e eladarama cadeia de valores, bem como a
reorganizacdo das unidades, gerando um novo organag que resultou na
movimentagéo interna de 63 empregados do SEBRAERASe processo contou com
analise estratégica de pessoas, em que foram eocsdds as novas atribuicbes/papel das
unidades, avaliacdo do desempenho dos empregad@oaio Programa de Avaliagao
do Desempenho Individual - PADI do periodo 2014allacdo de Competéncias 2014;
perfil psicolégico MBTI, utilizado para identificacaracteristicas e preferéncias
individuais; espaco ocupacionaktep salarial, projetos, processos e atividades
desenvolvidas por empregado, a fim de se compornawa estrutura organica para as
unidades da sede do SEBRAE/MS.

Apds o processo de mudanga, deu-se inicio ao seutaranento, com a
realizacdo de pesquisa p0s mudanca e uma séript@®istas com cada empregado
movimentado, buscando auferir a percepcado da madaelps empregados, 0 quanto
puderam contribuir e se sentiram parte da mudanpaycepcdo da comunicagao sobre
todo o processo de mudanca e, por fim, foi feitoralatério consolidado com todas as
respostas, levantando os pontos fortes e pontogeti®ria do processo.
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Diante da avaliacdo do processo de mudanca, atiagd@justes orcamentarios
realizados pelo SEBRAE/NA e a contingéncia poligcondmica nacional refletida no
Sistema Sebrae, foram realizadas 22 demissdes.

Placar Individual de Carreira — PIC

O SEBRAE/MS, de acordo com o SGP 7.0, contabiliflazar Individual de
Carreira - PIC, que sintetiza o desempenho globamdpregado no periodo avaliativo.
O PIC consiste em um conjunto de indicadores baseasm competéncias,
conhecimentos, escolaridade, experiéncia e ressltague retratam a estratégia da
empresa e orientam a carreira do empregado no&eltraixo detalhados:

Tempo de SEBRAE;

Escolaridade Adicional;

PADI Desempenho;

Avaliacéo de competéncias;

PADI Desenvolvimento/Certificacoes;
Tempo na funcao*

*Exclusivo para ocupante de cargo gerencial

oA WNE

No ano de 2015 o PIC foi suspenso, assim como leag&a de competéncias,
considerando as medidas de gestdo adotadas peRAREMS, uma vez que mensurar
o Placar de Carreira pode resultar em crescimaltwia e consequente expansédo da
monta da folha de pagamento. Optou-se pela suspamsaresposta a contingéncia
econdmica.

Universidade Corporativa SEBRAE (UC SEBRAE)

A Universidade Corporativa em 2015 buscou a priofisdizacdo de seus
processos, visando atuar de forma mais rapidaiemti junto a todos 0s seus usuarios,
imprimindo um ritmo de respostas rapidas no qugdantreinamentos e capacitagoes.
Para isto, foi criado o Sistema de Gestao da Usidatle Corporativa do SEBRAE/MS
que possibilita aos empregados a inscricdo em evemnesponder as pesquisas de
treinamento e gerar certificadas)line minimizando falhas de processo, otimizando o
tempo das atividades e abolindo o uso do papaeh&sna forma, o sistema gera graficos
auxiliando a gestao estratégica da UCSEBRAE/MS.

Paralelamente, o SEBRAE Nacional, buscando alinhtomee atuacéo
participativa e colaborativa, realizou o encontnoiad dos Agentes de Conhecimento,
ofertando um treinamento sobre a Metodologia 6Delddoracdo de capacitagoes,
juntamente com a apresentacéo de inovacdes néssoders SEBRAE/UF.

Além das evolugdes registradas junto ao SEBRAEdWati a UCSEBRAE/MS
teve uma atuacao destacada no ano de 2015, ofdoec@nas solucdes educacionais para
os empregados do SEBRAE/MS, conforme apresentaéiggnea 4 abaixo:
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Figura 4- Sdleg Ofertadas Pela UCSEBRAE/ MS

Programas
Académicos
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Graduagio
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Desenvohime
nto

Fonte: MapaSidu¢cbes — UCSEBRAE/MS

Em suma no ano de 2015 foram realizados diversast@y de capacitacéo, tais
como: Trés Programas Académicos; Inglés online WBFSEE/EnglishTown com 11
empregados matriculados e encerramento do cura@patro; “Eu Aprendo, Eu Ensino”
com a realizacdo de quatro edicbes; Trilha de Debamento para Analistas do
Atendimento, com 20 solucdes ofertadas e Eventdsaileado, com a capacitacéo de 46
empregados.

No ano de 2015 a UC viabilizou ainda bolsas de 1p@%a a participacdo de
analistas no programa de Pdés-Graduacdo Espesaksta Pequenos Negdécios, em
parceria com a Fundacao Instituto de AdministracaBIA/SP e sete empregados
concluiram a p6s-graduacao e um curso em andameeatse encerra em 2016.

Administracéo de Pessoal

No ano de 2015, a Administracdo de Pessoal reatimas oficinas relacionadas
ao sistema de tratamento do ponto eletrénico er@lexsonadas ao plano de previdéncia
complementar SEBRAEPrev. Foram realizados tambénudahentos personalizados em
15 unidades, com o objetivo de esclarecer as dsidda empregados em relacdo aos
processos do departamento pessoal.

As rotinas do macroprocesso Administracdo de PE&saan realizadas em todos
0s meses garantindo a assertividade e o cumpringantGonsolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) em consonancia com as orientacdesnildade de Assessoria Juridica,
respeitando sempre 0s prazos previamente definidos.

Programa Viva Saude
Alinhado ao objetivo estratégico de “ter um amleee trabalho integrado, que
promova a cultura de resultados e a qualidade di# & UGP desenvolveu dentro do

Programa Viva Saude acdes que visam reduzir osaskesgfisicos e psicologicos dos
colaboradores, promovendo uma melhor qualidadedde v
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O Programa Viva Saude contribui para o clima omgoional e estimula os
cuidados com a saude, o desempenho individualeeemdipe, possibilitando atingir de
modo mais efetivo as estratégias da empresa.

O programa conta com a parceria de diversas engpeesastituicbes, para a
viabilidade das acfes internas. Através destaepasco SEBRAE/MS disponibiliza
capacitacdo, informagdo e conhecimento para estseis, resultando em
desenvolvimento do empresario e bem-estar dos aw@ldbres. Em 2015 foram
desenvolvidas as seguintes atividades: Dia da Mubia das Maes; Campanha de
vacinacdo HIN1; Dia dos Pais; Dia das Criancas;afantda Saude; Programa de
Prevencgéo e Riscos Ambientais — PPRA; Outubro Résaembro Azul;, Momento de
Agradecer.

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores commecimento €
Ampliar e fortalecer a rede deexperiéncia diferenciados, estimular a sua capzinte certificacaoj
fornecedores para apoiar a operagéo e o atendimento do Sebnaexeléncia &
responsabilidade social e ambiental.

Analise:
Rede de Fornecedores Credenciados

Com o objetivo de proporcionar o desenvolvimentocddeia de prestacédo de
servigos via credenciados, o SEBRAE/MS tem estadturmecanismos, incluindo
formas de estimulo ao desenvolvimento de forneesddwcais, através de acdes
regionais, como por exemplo, a abertura de edigg®nalizados, de acordo com as
demandas para aquela regiao.

Para a abertura do Edital de Credenciamento, imeiste 0 SEBRAE/MS realiza
levantamento das areas, subareas e especialidadeseacessidade de profissionais
credenciados. Apoés isso, realiza o mapeamento dewad® identifica potenciais
fornecedores e ministra palestras de arregimentagéuerior do Estado, com o objetivo
de fortalecer e aumentar a base de fornecedorgsrmiados locais, visto que os editais
sao regionalizados, de acordo com a necessidackddeegiao.

Também, com o objetivo de identificar potenciaisdidatos a fornecedores
credenciados, ha a opcao de cadastro no site dRSEMRIS, na aba credenciamento,
caso néo haja edital aberto. Nesse caso, os iséeles serdo avisados quando houver a
abertura de um novo edital de credenciamento.

Em 2015 foram abertos trés editais de credenciam&®E — Agentes de
Orientacdo Empresarial, do programa Negocio a Neghmpretec e Politicas Publicas,
com a participacéo de 47 candidatos.

A partir de 2016, sera disponibilizado para comsel do mercado o curso
Formacdo de Consultores Empresariais para Pequéegécios, uma metodologia
desenvolvida pelo SEBRAE/MS, a qual também progcialentificar potenciais
fornecedores a partir desta solucdo pré-determimmeda SEBRAE/MS como de
fundamental importancia para um consultor.

Como incentivo aos que participarem desta cap@diderdo um diferencial no
processo de credenciamento, uma vez que a pacicipe capacitacao sera aceita como
comprovacdo de experiéncia para algumas areastessbé especialidades, ficando
dispensados da apresentacéo do atestado de cogfal@experiéncia de um ano.

Assim, busca-se incentivar o desenvolvimento Ideat) como, otimizar recursos
nas contratacdes, uma vez que os profissionaigadds devem residir na regiao,
diminuindo os custos de deslocamento e ajuda de.cus
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Fortalecimento da Rede de Fornecedores Credenciados

Com o intuito de fortalecer a rede de fornecedareslenciados, bem como,
estimular a conhecer o SEBRAE/MS, sua missao, ipio&e e valores e buscar o
comprometimento com a organizacao, tem-se estabelatgumas praticas, como por
exemplo o Manual de Diretrizes e Procedimentos EBFSAE/MS para Fornecedores
Credenciados. O documento foi elaborado para detavele forma consolidada, clara e
objetiva as principais praticas administrativagcignadas a credenciados, incluindo a
missdo, valores, principios e 0 mapa estratégiccSEBRAE/MS. O manual esta
disponivel para download no Canal do Fornecedodé®rgado - CFC e, também, é
entregue aos novos credenciados a cada capaditatiiacional, que € uma das etapas
obrigatdrias para a habilitagdo dos candidatos.

Dentre as diversas formas de atendimento realizpdiss SEBRAE/MS, ha
consultorias, palestras e treinamentos, atravésuie profissionais credenciados. Diante
disso, € preciso estimular a busca do conhecinpaortparte desses profissionais e, ao
mesmo tempo, fornecer ferramentas que facilitera lessca. Para tanto, sao oferecidas
as seguintes solucoes:

» Capacitacao Institucionat A capacitacéo institucional é realizada apds aaetap
de certificacdo da capacidade técnica, de carder eliminatério, porém
obrigatdria para a sua habilitacdo na base do ®Bdr sédo apresentados aos
candidatos os principais projetos do SEBRAE/MS. doof de atuacdo da
instituicdo, as metas mobilizadoras, as estratégiasodelo de atendimento, os
requisitos para recebimento pelos servigos prestatovedacdes as quais estao
impostos e a apresentacao sobre o Sistema de @estGredenciados.

» Programa de Qualificacao de Fornecedores Credenciagd Em agosto de 2015
iniciou o Programa de Qualificacdo de Fornecedo@redenciados do
SEBRAE/MS, que tem o objetivo de fomentar o conheaito aos credenciados
sobre atendimento especifico as micro e pequenagsesas. Em 2015 foram
realizadas cinco turmas, de 24 horas cada, totalz81participantes.

» Universidade Corporativa - UC SEBRAE para Credencidos: A UC
SEBRAE oferece cursos a distancia, visando propoaci aos credenciados,
maior conhecimento do negocio SEBRAE e da realidiademicro e pequenas
empresas.

= Formacdo de multiplicadores ou facilitadores:E realizada a formacéo de
multiplicadores em solucbes necessarias para atemmleEstado. Dentre a
metodologia aplicada nos cursos, sao apresentadgalares, misséo e visao,
alinhados aos objetivos estratégicos do SEBRAE2Bfb o0 MS participou de
40 capacitacdes pela Universidade Corporativa Matio Participaram das
capacitacdes 27 credenciados distintos, totalizafi8oparticipantes. Estas
capacitacoes totalizaram 662 horas investidas fpameacées em metodologias
SEBRAE.

» Repasses de metodologias locais, nacionais, de astentidades ou outras
UFs: Séo realizados quando identificada a necessidaderchar credenciados
aptos em tais metodologias para atender no ESEd®015 foram capacitados
103 credenciados distintos, totalizando 672 padities, por meio de 37 repasses
de metodologia, somando uma carga horaria de hdiga.

= Desconto nos cursos ofertados pelo SEBRAE/ME&0om o intuito de incentivar
as participagcbes em cursos, palestras e caravan&sprae/MS oferece aos
instrutores e consultores credenciados o descan&®% nesses eventos, sendo
vedado o desconto para funcionarios dos profissarr@denciados, conforme
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previsto na IN 005. Este desconto também se aptisafornecedores de bens e
servigcos comuns.

Forum de Fornecedores: Este evento tem o objetivo de estreitar o
relacionamento do SEBRAE/MS com os seus fornecedgemovendo a
integracdo e disseminacdo de informacOes impodgdea 0 desenvolvimento
dos negocios das empresas fornecedoras. Duranf@uwss, sdo ministradas
palestras com temas relacionados as Micro e Pegjuemaresas e realizada a
apresentacdo do Planejamento Estratégico do SEBR3\Hibjetivando que 0s
fornecedores estejam alinhados as estratégias sfiduilgfo. No término os
participantes fazem uma avaliacdo sobre o eventquad é utilizada para
melhorias nos eventos posteriores. Em 2015 o eentealizado no dia 07 de
novembro, contemplando toda a cadeia de fornecedprestadores de servi¢os
credenciados e fornecedores de bens e servicomepnwom a apresentacao da
palestra “A Arte de Fazer Acontecer: Como cortdylablabla” e criar resultados
extraordinarios”. Também foi realizada a apreséwado Direcionamento
Estratégico 2016 e dos Resultados do Programa {asenento de
Fornecedores do SEBRAE/MS. O Férum contou com ricjpacdo de 76
empresas, totalizando 110 participantes entre dedwes credenciados e
fornecedores de bens e servicos comuns.

Encontro de Fornecedores Credenciado€vento realizado em maio de 2015,
que teve como pauta a divulgacao das prioridadestégicas do SEBRAE/MS
2015-2022; apresentacao do cenério econémico dee€@évolutiva da pesquisa
de levantamento das necessidades e expectativagatienciados aplicada no
final de 2014, bem como, a apresentacao do plargdie resultante da referida
pesquisa. O evento contou com a participacao derB8cedores credenciados.
Boletim Informativo: Tem por finalidade estimular os credenciados a se
capacitarem e orientad-los quanto as alternativas eieios para capacitacéo,
oferecidos pelo SEBRAE, dentre outros objetivos. Zxh5 foram produzidos e
enviados 11 boletins informativos, com temas ermégdes diversas, relevantes
para o publico.

Canal do Fornecedor Credenciado — CFCTem como objetivo fortalecer a rede
de fornecedores credenciados, visando disseminameias mobilizadoras,
missao, valores, principios organizacionais, bemao;ooutras informacdes que
sejam relevantes para o conhecimento e envolvingowdacredenciados com as
acbes do SEBRAE/MS. Um ambiente virtual de faceésso, criado com o
objetivo de estreitar o relacionamento e a comgaizantre os fornecedores e a
Gestdo de Credenciados. A interagdo por meio doalCda Fornecedor
Credenciado ocorre atraves de acesso ao endereco:
http:\\canaldofornecedorcredenciado.ms.sebrae.comibm 2015 o CFC
apresentou 0s seguintes nameros: 3987 acessosgrégénciados distintos
acessaram, correspondendo a 72% da base ativaddmciados; 488 solicitagcoes
atendidas; 299 acessos ao forum; 1054 acessosiciasi@320 acessos a0 campo
davidas; 858 acessos aos videos e tutoriais; 48kas a links de sistemas.
Pesquisa de Satisfacdo dos Fornecedores Credencisddd\plicada pelo
SEBRAE Nacional, a cada dois anos, com o apoioSEEBRAE UFs. Apos o
recebimento do relatério da pesquisa de satisfaga@sponsaveis pela gestao de
credenciados no SEBRAE/MS, realizam um plano de,ai@#n as propostas de
melhorias, para as dimensdes que ficarem abai80%ede satisfacdo e para as
manifestacbes que couberem tratamento. Em julhte de®o foi realizada a
Pesquisa de Satisfacdo Nacional com os credencdml@EBRAE. No MS a
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adeséo foi de 47,70%, ou seja, 156 respondenté® &ndados levantados pela
pesquisa € importante destacar que 97,4% dos estdides identificam-se com a
misséo, visdo e valores do SEBRAE. Além disso,afesse que 96,1% dos
participantes receberam informacdes sobre mudaelgasntes nas regras gerais
por parte do SEBRAE/MS. Ainda, 93,6% dos entredis¢aconsideram que
fornecer servicos ao SEBRAE lhes proporciona maemonhecimento do
mercado. As informacgOes colhidas na pesquisa sgmrientes fontes de
orientacdo as praticas do Sistema de Gestao deriados.

Em anos alternados a Pesquisa de Satisfacdo NaaoB8&BRAE/MS
aplica a Pesquisa de Levantamento de Necessidadéxpectativas de
Credenciados. Tal pratica teve inicio em 2014, dgmal objetivo aprimorar os
processos e as praticas de gestao e tracar oduerfiredenciados, como também,
levantar o grau de satisfacéo e expectativas delaglacdo ao SEBRAE/MS. As
perguntas aplicadas nesta pesquisa foram quardgatiqualitativas, sendo que a
aplicacdo do instrumento ocorreu através de umeirdaminhado por e-mail. A
pesquisa obteve 124 questionarios respondidogspmndente a 41,61% da base
de credenciados ativos.

Fornecedores de Bens e Servicos Comuns

O SEBRAE/MS busca estabelecer um relacionamergtodér continuo com seus
fornecedores com o intuito de identificar e ateradesuas necessidades e expectativas.
Para isso, o Sebrae/MS utiliza diversos canaintgacdo com os fornecedores, tais
como:

= E-mail: compras@ms.sebrae.com.lutilizado para cotacbes de preco,
esclarecimentos de duvidas, sugestdes, entre anftoasacdes de interesse dos
fornecedores.

= Canal do Fornecedor: Ambiente virtual criado com o objetivo de facilitar
acesso dos atuais e potenciais fornecedores do SEBFS aos normativos que
regem as compras e contratacdes no Sistema SEBRPrdvEs deste canal, as
empresas fornecedoras ou interessadas em forna@eropSEBRAE/MS tém
acesso a todos os editais de licitagdo do SisteBBRBE, das diretrizes
estratégicas da instituicio e das regras de cagi@t Neste canal de
comunicacdo buscamos disseminar as politicas deatagfo e as diretrizes
estratégicas de atuacdo de forma proativa aoscedoees de bens e servicos
comuns. Qualquer empresa pode utilizar a ferrameista que nao é obrigatorio
se cadastrar para realizar a consulta e conta caim de 400 mil licitagoes

cadastradas. O canal pode ser acessado:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/candisionais/conheca licitaco
es

= Programa de Desenvolvimento de Fornecedores — PDPrograma nacional
que tem como objetivo a implementacdo das acOewnelleorias pactuadas, o
incremento das pontuacdes obtidas pelo fornecedascando ganhos de
produtividade e aumento da qualidade, reduzindm&s conformidades no
fornecimento, conforme destacado na figura 5:
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Figura 5 — Fases do PDF
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Fonte: SEBRAE/NA

Na primeira fase do programa, realizamos um diggdsicial do cumprimento
das clausulas contratuais denominado avaliacdsdepe que abrange toda a gestao
contratual. Esta avaliagdo consiste em um instrtongone afere o atendimento do
fornecimento em relacdo ao estabelecido no contdgoacordo com 0s seguintes
indicadores: atendimento, satisfacéo, prazo, qaddidfalhas e sustentabilidade, seguido
das reunibes de relacionamento entre gestores rdeatms com os fornecedores e a
elaboracao/implementacao de acbes de melhoriasclEsh leva quatro meses para ser
implementado e a continuidade é de responsabilidasigestores de contratos. A fase |
da metodologia foi implementada em 29 contratogrdstacao de servigos.

Tendo sido implementada a primeira fase, é propast fornecedores que
alcancaram a métrica geral de pelo menos 75% neejpd, a oportunidade de ampliar
seu desempenho a partir da realizacéo dos diago®$iPE Brasil e Radar da Inovacéo,
com a indicacao de solu¢cdes SEBRAE para amplipor@isiacdes por elas obtidas nestes
diagndsticos. Esta acdo se caracteriza como Fade PIDF e € realizada apenas nas
microempresas e empresas de pequeno porte quecsatef atuacdo do SEBRAE.

As empresas aptas e concluintes da fase | dos @ad13 e 2014 foram
convidadas para participarem das acbes de melhdaagestdao de suas empresas,
caracterizada como fase Il. Esta fase é desenweohtidvés de consultorias do Programa
ALI — Agente Local de Inovagéo com o objetivo deffgsionalizar a gestdo, aumentar a
competitividade e implantar acbes de inovacdo mapresas que se dispuserem a
participar desta fase do programa.

Destaca-se que trés empresas se dispuseram arealiacdes propostas e estao
sendo acompanhadas pelos Agentes Locais de IngvagQéo acdes pactuadas em
andamento segundo os planos de acéao estabelegdds do resultado dos diagndsticos
aplicados.

Relativo ao processo de fornecedores de bens g@eoomuns, destacamos 0s
seguintes numeros:
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Graéfico 1 — Processos de fornecimento de bensviessr

m 2013
m 2014

= 201S

LicitagcSes Contratos Termos Aditivos Autorizacdesde
Fornecimento

Fonte: Unidade de Administragdo — SEBRAE/MS

Destaca-se: Licitacdes especificas para MPE’'sn®2@13, 02 em 2014 e 06 em
2015.

Participacéo da base de fornecedores no Moviment@€bmpre do Pequeno Negdcio”

O SEBRAE/MS aderiu ao movimento proposto pelo SEBRRacional “Compre
do Pequeno” com o intuito de conscientizar a saded¢onsumidora sobre a importancia
dos pequenos negdcios e reforcar o conceito deamerar dos pequenos € um ato de
cidadania que ajuda a construir um pais melhor, ganhos para toda a comunidade.
Neste contexto, incentivamos a cadeia de forneesdoara ser beneficiada com esta
acao, ja que até a data da finalizacdo da camueB8BEBRAE/MS ja havia efetivado 71%
de suas compras pontuais com pequenos negocidsrroerabaixo demonstrado:

Figura 6 — Informativo Movimento Compre do Pequbiegdcio

Sebrae/MS também compra do pequeno negdcio

O Movimento Com-
pre do Pequeno Negdcio
estd insprando ainda mais
as agdes internas do Sebrae/
MS. No primeiro semestre de
2015, 71% dos contratos, au- ‘ .
torizagoes de fornecimento, A  RERIAINGS RINLI04.04377
@ atas de registro de precos
foram efetivados com micro
e pequenas empresas. Fo- ME e EPP
rom R$ 1326414377 con-
tratados ou adquirdos de
PequUeNos Negicios.

OUTROS ME o EPP

Fonte: UAD — SEBRAE/MS

Destaca-se que 85 empresas fornecedoras do SEBFSAIBAsIM cadastradas no
site http://www.compredopequeno.com.br/

Resultado da Pesquisa de ldentificagdo das Necesslds e Expectativas dos
Fornecedores de Bens e Servicos Comuns em relacém farnecimento para o
SEBRAE/MS

No intuito de potencializar a qualidade no fornemo para o SEBRAE/MS e
estreitar o relacionamento com a cadeia de forrmeesdde bens e servicos comuns,
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aplicamos uma pesquisa com 126 empresas que feaneadgum produto ou que
prestaram servigos para o SEBRAE/MS no ano de 2015.

Analisamos os resultados obtidos e observamossgames alinhados a estratégia
de “Ampliar e fortalecer a rede de fornecedoresis b53% concordaram totalmente que
ja utilizaram uma solucdo SEBRAE, 91% consideraddmo o relacionamento com o
SEBRAE/MS e 93% concordam que o SEBRAE/MS atendsuas necessidades e
expectativas. Todas as sugestdes de melhoriasdasdbram importantes para ajustar
alguns procedimentos. Tabulados os resultadosatasitas apontadas com as medidas
para sanar os pontos elencados foram encaminha@aspiiesas pesquisadas.

Ter as melhores solugbesTer as melhores — mais adequadas e com a melhagaos
tecnoldgicas e de infraestrutura pareusto/beneficio — solugdes de tecnologias de irdQém e
a gestdo do Sebrae e para| @dmunicacdo e de infraestrutura fisica, para apoigestdo dd
atendimento dos clientes Sistema SEBRAE e para o atendimento dos clientes.

Analise:

O objetivo estratégico em questdo tem como prihcipeo de atuacdo a
implementacdo, evolugdo e melhoria dos sistemagut@uionais e de infraestrutura
fisica, ambos atuando como suporte as atividadesgiecio da organizacéo.

Com relacéo a Tecnologia da Informacdo e Comunic@GEC), o exercicio de
2015 configurou-se como um marco critico ao SEBRAE/no quesito investimento em
tecnologia de armazenamento e processamento des.ddekte fato deve-se
principalmente a aprovacdo do Projeto de Moderédzata Infraestrutura de Tl do
SEBRAE/MS junto ao Conselho Deliberativo Nacioiate projeto, na ordem de R$ 3,5
milhdes, subsidiado com recursos do SEBRAE Naci@@N), alavancaram a previséo
original a ser investida no objetivo estratégiclmamenado, de R$ 450 mil para R$ 5,4
milhdes.

Desta forma, possibilitou-se a implantacao de $@ls¢computacionais avancadas
e aderentes a necessidade do negocio, que agregacamabilidade e ampliagcdo da
capacidade de processamento e gestdo de dadosndogineste aspecto, as seguintes
ferramentas:

= Equipamentos servidores e concentradores (comas)dde rede;

* Notebooks e ultrabooks, para atualizacéo do pasgomputacional;

» Solucédo de gestdo centralizada de rede sem fiel@s8) corporativa;

» Equipamentos de energia ininterrupta;

» Racks de armazenamento de ativos de rede;

» Solucéo de aceleracao de links de dados;

= Equipamentos de backup de dados.

Além das acdes do projeto, foram ainda aplicadder@s nas seguintes
melhorias nos processos de Tecnologia da Informagiaadas em 2015:

» Implantacdo de cinco processos de Gerenciamersergcos de Tl (GSTI), em
conformidade com as melhores praticas descritagbtiateca ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), abrangendo osocpdimentos de
Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Re&deas] Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancas e Gerenciam@atalogo de Servigos
de TI.

» Reestruturacdo do sistema de Consultorias, paradeteao novo fluxo do
processo. O novo sistema atua de forma integradastama de Planejamento
(Planege), além de interagir com as ferramentdsRig, Atendimento e Gestao
de Processos.
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» Desenvolvimento do CFS - Canal de Fornecedores 3EBRatando-se de
ferramenta eletrbnica disponibilizada na Interngéra interacdo com o0s
fornecedores credenciados e contratados da igdiitui Dentre outras
funcionalidades, permite o envio e recebimento dasfiscais e relatorios,

gestdo de demandas e agendas de atendimento.

Tabela 2 - Execugéo Financeira por Objetivo Egiaté

L . ~ Previsto Previsto Total % %

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores 161.75012.987 110.487 97,79%
Articular e fortalecer a rede de parceiros estiatég 887.470 1.114.228 928.977 83,37%
Assegurar a efet|V|da_de ea transparéncia na ggalticdos 100.000  100.000 100.000  100,00%
recursos e na comunicac¢do de resultados.

Potenmallz_ar um ambiente favoravelrp.ara o] 1571508 3.369.867 3.196.811 94.86%
desenvolvimento dos pequenos negdcios

Promover a educacéo e a cultura empreendedora (P1.8.4103.445 103.445  100,00%
Prover conhecimento sobre e para os pequenos nsgéci  225.000 170.432 14.730 8,64%
Ter as melh~ores solucdes tecnolog]cas e de mlfr@afa 458.942 5443235 4.907.50C 90.16%
para a gestao do Sebrae e o atendimento dos sliente

Ter exce_lenua no atendimento, com foco no reswoltad 34589 456 37 918.800 33.383.85% 88.04%
para o cliente

Ter exceléncia no desenvolvimento de produtosjgEsv

e canais de comunicacao e atendimento adequados a0s1.003.204  580.491 503.880 86,80%

segmentos de clientes

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

No Objetivo estratégico “Articular e fortalecereale de parceiros estratégicos” a
execucao financeira de 83,37%, deve-se a realizde@gdes do Projeto Implantacéo e
Desenvolvimento da REDESIM em Mato Grosso do Soina@ osworkshopspara
implantacdo da REDESIM que seria em todos munisigm projeto, porém em nove
municipios foram reprogramados para 2016, em furdgicatraso na definicdo do
integrador nacional, um software de responsabiiddd DREI — Departamento de
Registro Empresarial e Integracao da Presidénciregdblica.

No Objetivo estratégico “Prover conhecimento sobrepara 0S pequenos
negocios” a execugao orgamentaria de 8,64% ocdeeido a uma opcao estratégica do
SEBRAE/MS tendo em vista a mudanca no cenario esma) desta forma as acdes
previstas no Projeto Inclusdo Financeira de PequBiegdcios ndo foram realizadas em
2015, sendo que os resultados foram pactuadogz¢éntbro de 2016.

Prioridades

No SEBRAE/MS as Prioridades Estratégicas sdo diefinie validadas pela
Diretoria Executiva juntamente com o Conselho Cezltivo Estadual, a partir da analise
de dados socioecondmicos levantados de fontessdweelo SEBRAE/MS.

Para o PPA 2015-2018 foram definidas as seguini@sdades estratégicas:

= Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas esaprde comercio varejista
e servigcos com foco em gestéo, inovacdo e mercaslenoinicipios com maior
densidade de pequenos negocios.

= Atender e acompanhar os empreendimentos em estagaente, com foco na
formalizacdo e na gestdo de forma presencial stardia.

= Apoiar a diversificagdo da base econémica no agxaie por meio de solu¢des
em gestdo, mercado e inovacao para 0s pequenosoegdrais.
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= Apoiar o desenvolvimento econémico territorial, ralyi para a criagdo de um
ambiente favoravel ao fomento dos pequenos negliziass.

= Apoiar o desenvolvimento da industria nos polosigtdais do Mato Grosso do
Sul, por meio da inovacado com foco em mercado.

= Promover a inclusdo com sustentabilidade dos p@gueagocios nas cadeias
produtivas emergentes: alimentos, industria quiméteroenergético, minero
siderurgico, florestas, papel e celulose, gas menao estado por meio de acdes
de capacitacdo, tecnologia e acesso a mercados.

= Apoiar a cadeia produtiva do turismo e o fortalemioe da industria criativa como
atividade econdmica sustentavel nos biomas PargaDafrado.

= Manter a equipe atualizada e comprometida com teekad, em busca da
exceléncia em gestéao.

= Ampliar a geracdo de receitas proprias por meicalecdes de elevado valor
agregado para os clientes e alavancar parceriaséggtas.
As Prioridades Estratégicas sao analisadas no wieegovernanca, com a

participacdo do Conselho Deliberativo Estaduaktdies e gerentes.

Tabela 3 - Execucao Financeira por Prioridade Egfiza

Estratégia Atuacio Previsto Previsto Total % %
9 & Original Ajustado Executado | Executada| Participacao

Apoiar a cadeia produtiva do turismo e o fortalecitoada indUstria

criativa como atividade econdmica sustentavel mas&s Pantanal e 2.258.61¢  1.893.771 882.767 46,61% 2,67%
Cerrado.

Apoiar a diversificagdo da base econémica no agdmiegor meio de

solugBes em gestdo, mercado e inovagao para osmEExnegocios 7.525.683 6.895.17€¢ 6.564.136 95,20% 19,88%

rurais.

Apoiar o desenvolvimento da indUstria nos polos $tiglais do Mato
Grosso do Sul, por meio da inovagdo com foco emaderc

Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas egpE comercio
varejista e servigcos com foco em gestéo, inovagéereado nos 4.805.244 4.577.025  3.799.920 83,02% 11,51%
municipios com maior densidade de pequenos negécios

Apoiar o desenvolvimento econdmico territorial, algirpara criagdo de
um ambiente favoravel ao fomento dos pequenos meEglacais.
Atender e acompanhar os empreendimentos em estggente, com

2.623.127 5.827.452  5.357.861 91,94% 16,23%

3.841.69C 7.596.912  7.207.765 94,88% 21,83%

¢ LG ~ Y 9.659.538 9.595.362  8.818.048 91,90% 26,71%
oco na formalizacdo e na gestédo de forma predeneiaistancia.

Promover a inclusdo com sustentabilidade dos pegusegdcios nas

cadeias produtivas emergentes: alimentos, ind(mgifiaica,

sucroenergético, minero siderdrgico, florestasepagelulose, gas e 1.357.426 428.365 380.335 88,79% 1,15%
energia, no estado por meio de agbes de capacitac@iologia e acesso

a mercados
Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Na Prioridade “Apoiar a cadeia produtiva do turisma fortalecimento da
industria criativa como atividade econdmica sugtegltnos biomas Pantanal e Cerrado”
a execucao orcamentaria de 46,61% deve-se a exedasdacdes do Projeto Brasil
Central Turismo - Projeto de Desenvolvimento Inaelgrdo Turismo do Brasil Central —
MS, que apds reunides presenciais com as Unidad&ggido Centro Oeste, o comité
gestor definiu ajustes no cronograma remanejandg@es o ano de 2016.

Na Prioridade “Apoiar o desenvolvimento das micrpeguenas empresas de
comercio varejista e servicos com foco em gestimyaicdo e mercado nos municipios
com maior densidade de pequenos negocios” a exeaucamentéria abaixo de 85%
deve-se a ndo execucdo de uma caravana previstiegera ocorrer em 2016 e a baixa
execucao do SEBRAEtec tendo em vista que as agdaejto foram focadas nas acoes
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da Semana do Mercado de Vizinhanca e na Rota denbalsimento de Dourados. Devido a mudancas nariceeédondmico onde houve
desaceleracdo em investimentos nas acfes de metogumjeto MS SEBRAE Negdcios; desarticulacdo gmtenciais clientes e parceiros
estratégicos, comprometendo a realizacdo de recersoetas do projeto Servicos Automotivos nos fbeios de Campo Grande e Regides:
Centro, Costa Leste e Sul.

Programas Nacionais

Figura 7 — Programas Nacionais

SEBRAE/MS
Sebrae NA (CSN) Contrapartida Total N° de Clientes Atendidos
Programa

I e O e e e e e =
PG - Agentes Locais de Inovacéo 0 489.427 489.427  100,0% 489.427 489.427 100,0% 0 0,0% 489.427 489.427 100,0% 1.050 1.231  117,2%
PG - Educacéo Empreendedora 0 477.358 477.358  100,0% 477.358 436.258  91,4% 24.768 0 6.456  26,1% 502.126 442714  88,2% 4.240 4.689 110,6%
PG - Encadeamento Produtivo 0 103.848 103.848  100,0% 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0 0,0%
PG - Negécio a Negdcio 0 4.141.081 4.141.081  100,0% 4.141.081 4.141.081 100,0% 0 0 0 0,0% 4.141.081 4.141.081 100,0% 14.177 16.487 116,3%
PG - Sebrae Mais 0 1.341.190 1.340.990  100,0% 1.156.480 1.023.133| 88,5% 27.620 100.878 72.736  56,6% 1.284.978 1.095.869) 85,3% 526 683 129,8%
PG - Sebraetec 0 6.212.945 6.212.945  100,0% 6.181.244 5.869.290  95,0% 35.639 1.297.018 946.409  71,0% 7.513.901 6.815.699  90,7% 2.583 2.001 77,5%
om0 davcosis| i1276560] 10000 i2ed56s0| 11960s0| Sbi|  850o7| 1oun.e%s| 1025601 6009 1303151o| 120847s0l 82w 20576l 25001 1111%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
Agentes Locais de Inovacao — ALl

Com o objetivo de massificar solu¢des de inovacexeologia nas micro e pequenas empresas torremndtcancveis para todos os
empresarios, o Programa ALI, esta na 32 edicao Bp ddm 30 agentes, profissionais recém-formadoapeacitados pelo SEBRAE, para
acompanhar 1.281 empresas neste ciclo, realizaisitasve diagnésticos gratuitos para definicédo ieripacdo de acdes para aumento da
competitividade e ganho de mercado.

As acbes estdo distribuidas em 14 projetos do SERBRS, com objetivo de potencializar a abrangéneiaaténdimento no Estado e
capacidade instalada de atendimento em 25 murscifimeta foi superada devido a demanda do publiam-porém, a execucdo orcamentaria
ocorreu conforme o previsto.

Esta edicdo encerra em julho de 2016 e contempbaesias dos setores do comércio (59,7%), indudBida%) e servicos (26,6%).
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Com o objetivo de diversificar acbes dos planos etapresas, tivemos casos
inscritos em diversas premiagdes no ano, dentsefeMi — Prémio Nacional de Inovacéao,
PSMN — Prémio SEBRAE Mulher de Negdcio, Jovem Empdedor MS, Mérito Lojista
2015 e Certificado de Exceléncia 2015, tendo vemesdem todos eles.

Conforme pesquisa de satisfacdo realizada, estadoiegia alcancou 8,0. E
100% das empresas implementaram solu¢fes de irpvam@ avaliacdo média de 8,6
aos agentes que as atenderam.

Educacdo Empreendedora

O texto correspondente a este programa esta aesoriObjetivo “Promover a
educacao e cultura empreendedora”.

Negocio a Negocio

O Programa Negocio a Negdécio é uma estratégiaidatacdo empresarial de
gestdo basica voltada para empreendimentos de baimplexidade, e caracteriza-se,
essencialmente, pela visita de um Agente de Ogaat&mpresarial - AOE a sede do
empreendimento, ndo havendo necessidade de o émpasdeslocar até um dos pontos
de atendimento do SEBRAE.

Destinado essencialmente para Microempresas (ME)ceoempreendedores
Individuais (MEI), seu objetivo é promover melhasriao empreendimento por meio de
orientacdo presencial, continuada, gratuita e wmigdidla, bem como iniciar o
relacionamento com clientes que tradicionalmentepmécuram o SEBRAE.

A principal estratégia do programa € o atendimesno larga escala dos
microempreendedores individuais e das microempresascendo a implantagéo de
praticas basicas de gestéo. Para os microempremededdividuais recém-formalizados
o Programa é uma oportunidade de apoio para atasdeecessidades durante os seus
primeiros passos como empreendimento formal

Resultados:

Em 2015 o programa Negdcio a Negdcio teve como dettendimento 14.177
empresas, 0 que compreende a 28.288 mil orientaédpikcas e 14.144 mil horas de
consultoria.

Foram executados 16.487 atendimentos a empresds, 8903 MEI e 7.584 ME,
32.74 orientacfes técnicas e 16.487 horas consisitok meta foi superada devida a
demanda do publico-alvo, porém, a demanda orcanmeenorreu conforme previsto.

O programa contribui significativamente para as awmemobilizadoras do
SEBRAE/MS: 48,88% no atendimento a meta 1 - Ateediim aos pequenos negocios,
54,55% no atendimento a meta 3 - Atendimento ag ME99% no atendimento a meta
4 - Atendimento a ME e 100% da meta 7 — Fidelizacdo

Para a consecucao desses numeros o Programa Naddegwcio € formado por
uma rede de atendimentos composta pela: Coordenacémal, coordenacao estadual,
gestores regionais, tutores e agentes de orient&gacesarial, somando mais de 120
pessoas envolvidas diretamente com a execucacodocaRra.

Atuaram mais de 60 Agentes de Orientacdo Emprésaocatemplando 67
cidades, o que representa 84% dos municipios dal&stendidos.

Foram registrados mais de 1.600 casos de sucessuoptesas que aplicaram as
ferramentas de gestdo sugeridas pelo SEBRAE/MSresataram resultados como:
aumento de faturamento; aumento no numero de efiemhaior controle na gestéao
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financeiro, entre outros. Além disso foram seteiceagbes de MEI para o Prémio
SEBRAE Mulher de Negdcios - PSMN, sendo uma emmpeseedora da categoria prata.

O SEBRAE/MS foi reconhecido, através do Programgddi® a Negocio, como
maior contribuicdo em numero de inscricdes de esagr&i0 Movimento Compre do
Pequeno negocio no pais.

Para garantir a qualidade na execuc¢ao do programpasnel de monitoramento
€ composto pelos seguintes indicadores: (i) Retdemempresas para o0 SEBRAE; (ii)
Aplicabilidade do Programa; (iii) Quantidade dé&ugbes indicadas segundo informado
na 22/52 visita; (iv) Média de dias para inclueratimento; (v) Média de dias para tutor
homologar atendimento; (vi) Média de dias de difeas entre as visitas; (vii) Média de
visitas por dia; (viii) Pontuacao de Revil (Rela&dde visitain loco) por agente e empresa
executora; (ix) Revil por agente e tutores e (ggeéncia de agentes em reunido de
tutores.

Desta forma 100% dos clientes atendidos tiveranmimimo, duas ferramentas
de gestdo aplicadas na empresa o0 que gerou um muneesatisfacdo dos atendidos.
Segundo a pesquisa de satisfacdo realizada pel&alC@B800 o cliente atribui ao
Programa uma nota de 9.1 de satisfacdo, considenaportante a presenca do SEBRAE
através do Programa Nego6cio a Negdcio, fundameatdbnnos municipios mais
distantes que ndo possui posto de atendimento BRAE.

A execucgao do programa no MS foi avaliada pelo S&BRlacional com 85%
de eficiencia em gestdo em quatro critérios avafiague sao: (i) Planejamento de
Atuacéo; (i) Atendimento a metodologia; (iii) Esfo Desempenhando e (iv) Resultado
alcancado.

Programa SEBRAE Mais

O Programa SEBRAE Mais em 2015 manteve como fo@eadimento as
empresas de pequeno porte — EPPs, com nivel maigadlo em gestdo, que buscam
novos modelos de gestao para exceléncia, tem mossoca mais de funcionamento e mais
de nove funcionarios. Dentre o mix que compde ¢ffa, destacaram-se as seguintes
solucbes: Empretec, Encontros Empresariais, EgisstéEmpresariais, Gestdo da
Inovagdo, Palestras Técnicas e Seminario DesafsCrescimento, nos quais
participaram 683 empresas. Este montante corres@ha9,8% da meta prevista de 526
empresas, superando a meta devido a demanda doopalvb.

A execucao orcamentaria foi de 85% dos recursosnddss ao programa,
contribuindo para o alcance dos objetivos de ateenio. Em 2015, a distribuicdo dos
recursos sofreu uma alteracado na regra inicial grBma passando de: 70% CSN -
Contribuicdo Social do SEBRAE Nacional / 20% CSCbntribuicdo Social Ordinéria /
10% Empresas Beneficiadas, para 90% CSN / 10% Eapieneficiadas. Dessa forma,
100% do recurso necessario para a execucao fisiddragrama SEBRAE Mais foi
proveniente de CSN ou das empresas atendidas.et®rato amplamente o cenario
financeiro global do SEBRAE/MS.

Com relacdo a dados da pesquisa de Satisfacdocaetmgo SEBRAE Mais em
2014, 92% dos entrevistados pretendem participautitas solugdes do programa, além
disso, 90% ja aplicaram na empresa conhecimentpsratbs. Esses dados sédo de grande
relevancia no que tange a gestdo do programa,davasdo que os clientes ndo so
ficaram satisfeitos com as solucfes, como tambdipasdm de fato os conhecimentos
adquiridos, promovendo mudancas efetivas em supseeas. Essa analise ndo apenas
justifica a continuidade do programa, como tambeafiza a iniciativa de expanséo, com
0 objetivo de que mais empresas sejam beneficiadas.
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Programa SEBRAEtec - Servicos em Inovacéo e Tecngia

Por meio de servigos customizados e especializa8ebraetec promove 0 acesso
de empresas, de diversos portes: MEI, ME e EPBdixs tos setores a solu¢cdes em sete
areas de conhecimento e inovacdo: design, prodatei propriedade intelectual,
qualidade, sustentabilidade e tecnologia da infgémae comunicagdo. Aproximando
empresas de fornecedores de inovacao, os presatiservicos tecnologicos.

Em 2015 o programa atendeu a 2.001 empresas, aldné 7% da meta prevista
com 59.534 horas de consultorias executadas e nadiadas as necessidades dos
pequenos negocios.

Devido as mudancas no Regulamento SEBRAEtec oeanadsegundo semestre
juntamente com o cenario econdmico, fizeram comaguatendimentos de inovacéo e
tecnologia tiveram um aumento do valor médio pendimento. Diante disso as metas
nao foram alcancadas.

Carteira de Projetos
Projetos de Atendimento
Agronegocios

Tabela 4 — Demonstrativo Carteira - Agronegécio

S t Despesa
egmento

Eco?]()mico— Previsto Original Previsto Ajustado
YN SEBRAE Parceiro Total SEBRAE | Parceiro Total

VEETT) |
SEBRAE | Parceiro Total Execu 9 50

Agroindustria 660 100 760 500 100 600 78,9% 92,1%
Horticultura 1.593 351 1.944 1.646 351 1.997 102,7% 1.550 351 1.901 95,2%
Leite e Derivados 744 0 744 909 0 909 122,2% 850 0 850 93,6%
SETORIAL 4.529 1.208 5.737 3.841 1.247 5.088 88,7% 3.711 1.247 4.959 97,4%
AGRONEGOCIOS
Segmento Econémico Quantidade de Empresas
oo [ oot | ivaiasio  [Enpresss Aendiis [ W Beoic

Agroindistria 100,0% 590,0%
Horticultura 0 250 0,0% 548 219,2%
Leite e Derivados 800 800 100,0% 1.175 146,9%
SETORIAL AGRONEGOCIOS 2.030 2.030 100,0% 2.271 111,9%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

Em 2015 a carteira de Agronegdcios da Unidade aep@titividade Empresarial
— UCE atuou no segmento da agroindudaiailiar, com o projeto Pro-Agroindustria.
Foram apoiadas as agroindustrias familiares dadBsten parceria com o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, Miéi® do Desenvolvimento Agrario
— MDA, AGRAER e com as prefeituras dos municipitsndidos, com objetivo de
promover o desenvolvimento das agroindustrias fared do Mato Grosso do Sul,
visando produtos processados que atendam as mkckssido mercado e sejam
geradores de renda para estes empreendimentof o2 investido aproximadamente
R$550.000 (quinhentos e cinquenta mil reais), pdemder a um publico de 354
agroindustrias individuais e coletivas.
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Além dos atendimentos continuos, houve mais 29%datentos pontuais com
solucBes de boas préticas e identidade visualpdai de novas demandas provocadas
pelos eventos Showtec, Bienal e Rotas do Desemveito das Regifes Sudeste, Norte,
Centro Sul e Costa Leste e nas acbes com 0s ageuatesipais, superando assim as
metas propostas.

De forma geral em 2015 a atuacdo com as agroinagigtdividuais e coletivas
estimulou o atendimento com acfes em consultorapacitacdes com foco em gestao,
controle financeiro, formagdo de prec¢o, apoio aulsggzacdo e melhoramento dos
produtos com desenvolvimento de rétulos e embataggre permitiram uma melhora na
comercializacdo e o aumento do faturamento médio.

Destaca-se o trabalho realizado com a Prefeitu@odemba, onde foi realizado
atendimento especifico em identidade visual paragt@industrias que utilizardo o selo
Produto Artesanal e Tradicional do Pantanal, ca tbeneficios e reconhecimento aos
produtores agroindustriais da regiao.

Como resultado do projeto obtivemos, através dpaatiacdes e consultorias, a
insercdo de novos produtos no mercado, a regutdnzde novas agroindustrias, a
criacdo do selo do Pantanal em parceria com a iRrefede Corumbda, além do
atendimento a agroindustrias de produc¢fes varigdaantindo o esfor¢o do projeto em
apoiar a diversificacdo da base econdmica dos peguywodutores rurais.

No segmento de Horticultyra atuacdo ocorreu com o desenvolvimento do
projeto Producdo Agroecoldgica Integrada e SustehtaPAIS, realizado em parceria
com a Fundagdo Banco do Brasil, Banco do BrasigfeRuras Municipais de
Bandeirantes, Campo Grande, Dourados, Inocéncieadie, Ribas do Rio Pardo,
Selviria, Sidrolandia e Trés Lagoas, sendo nest@amicio da parceria com a Prefeitura
Municipal de Navirai e a consolidacdo da parcedm @ empresa Eldorado Brasil
Celulose. O objetivo do projeto € gerar traballhergla aumentando a qualidade de vida,
por meio da tecnologia social para agricultura famiatravés da producéao organica em
hortalicas, verduras e frutas, com racionalizacé@pm@veitamento das oportunidades
produtivas.

O valor investido em 2015 foi de aproximadament&.83.000 (um milhdo e
novecentos mil reais), para atender a um publizd de 548 produtores rurais, sendo 250
atendidos diretamente pelo projeto e os demaisupsoss de regides proximas a estes
grupos, atendidos através de eventos de autoisE8RAE/MS ou de parceiros, como
a Showtec, Hortitec e Rotas do Desenvolvimentaegi®es Sudeste, Norte, Centro Sul
e Costa Leste.

O SEBRAE/MS realizou o0 acompanhamento e monitoréongcnico voltado
para a implantacdo, organizacdo dos produtoresppadaicdo agroecoldgica/orgéanica e
contou com profissionais contratados para real@ad# consultorias em gestdo da
producédo e apoio na comercializagcdo, com elabor@gfwoojetos para acesso a politicas
publicas (PNAE e PAA).

O projeto teve como principais resultados a rez@agho das unidades existentes,
estratificacdo dos produtores com reorganizacagugsos produtivos, possibilitando o
fornecimento de palestras, capacitagOes, part@pagm eventos, dias de campo,
reunides de monitoramento e avaliacdes direcioredealidade desses grupos. Também
ocorreu aumento na producéo e comercializacao rdosi{os, destacando-se nesse item
0S municipios de Selviria, Ribas do Rio Pardo es Tr&goas, que com 0 apoio das
prefeituras passaram a ter dois dias de feira @gamde antes possuiam apenas um.
Vale ressaltar que Selviria e Trés Lagoas tiveramganho além da feira com a
participacdo da empresa Eldorado Brasil, que arde@ima a¢éo social, incentivou seus
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3.000 colaboradores a consumirem produtos orgadm®grodutores da regido e iniciou
as tratativas para que passem a fornecer hortfostrefeitérios da empresa.

Em 2015 também ocorreu a certificacdo organicaxd@r8dutores rurais das
cooperativas Organocoop e 20 da Asaribas, totalz&b produtores.

O segmento de Leite e Derivadfus atendido pelo projeto Apoio a Pecuaria
Leiteira, realizado em parceria com a Secretari@melucdo e Agricultura Familiar —
SEPAF, Banco do Brasil, AGRAER, Fibria CeluloseN&R e Famasul. O objetivo do
projeto € aprimorar o0 sistema de gestdo da Pr@méedRural, através de praticas
economicamente viaveis e ambientalmente sustestavei

O valor investido em 2015 foi de R$ 850.000 (oitdos e cinquenta mil reais),
para atender a um publico total de 1.175 produtouesis, sendo, 800 atendidos
diretamente pelo projeto e os demais por transbwedto de atendimentos em eventos
nao previstos no escopo original do projeto, coM@9Encontro Técnico do Leite e as
Rotas do Desenvolvimento das Regifes Norte e Cesta.

No decorrer do ano realizamos atendimentos em niroem a empresa Fibria
Celulose nos municipios de Brasilandia, Selviridrés Lagoas, com trabalhos de
inseminacdo e atendimentos de qualidade e higierleite, com as unidades moveis
Rufido e Vaca Mével.

Realizamos consultorias tecnolégicas em reprodeg@ioa unidade movel Rufido
para 744 produtores no Estado, distribuidos na® diacias leiteiras, através da parceria
com o SENAR no projeto ATER Mais Leite.

Patrocinamos o evento 18° Encontro Técnico do ltedéizado em parceria com
o SENAR, Sindicato Rural e Governo do Estado, cmmado o evento referéncia do
Estado na atividade leiteira, onde produtores dmpefwr tiveram acesso a palestras
inovadoras nos temas de melhoria de criacdo, mamajacao, prevencado de zoonoses e
estratégias competitivas.

Participamos da Rota do Desenvolvimento nos mupgige Coxim e Trés
Lagoas, realizando oficinas técnicas de produgéstjrchdas ao publico rural do evento.

Considerando o atribulado cenario econémico quais pe encontra, em que
muitos produtores vém desistindo da atividade, incqral resultado alcancado foi a
realizacdo de acbes especificas para conseguirmagemo faturamento bruto dos
produtores dentro de um indice aceitavel, visto\guras familias possuem a atividade
como principal meio de sobrevivéncia.

No segmento Setorial Agronegécios, projeto Parcerias Estratégicas do
Agronegdcios, tem como objetivo promover o desannanto do agronegoécio do Mato
Grosso do Sul, com foco no numero de clientes ateledimentos com solucdes do
SEBRAE e/ou parceiros, visando a melhoria da cothpdade, da eficiéncia produtiva,
da gestdo e do acesso a mercado de empreendimemtls, com énfase na
sustentabilidade. Em 2015 o projeto esteve presemie21 municipios, Amambai,
Antonio Jodo, Aquidauana, Bela Vista, Caarap6, Ga@ande, Cassilandia, Chapadao
do Sul, Corumba, Coxim, Dourados, Iguatemi, Ivinagerdardim, Maracaju, Nova
Andradina, Novo Horizonte do Sul, Paranaiba, Ricd€alo Mato Grosso, Sidrolandia e
Trés Lagoas e atendeu a um publico de 415 produtorais.

O projeto contou com a parceria da FAMASUL paraiapeventos rurais no
Estado. Foram realizados 20 eventos rurais quebildasam acesso a informacéo e ao
conhecimento de diversos setores rurais. De fonsidtucional, fortaleceu o nome do
Sebrae e dos demais parceiros como incentivaddesiEnvolvimento do agronegocio.

Com recursos do SEBRAEtec, foi organizada com o AEN continuidade do
Projeto Mais Inovagdo e Tecnologia em propriedadgspecuarias do Estado, com o
objetivo de oferecer ao produtor um aumento dayirddade com agdes para promover
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reformas nas areas degradadas. Foram atendidggd@8dades com valor investido
de aproximadamente R$1.000.000 (um milhdo de reasjontrapartida dos produtores
beneficiados de 20% do total investido.

O projeto apoiou junto com o PBCN — Projeto Br@sihtral de Negdcios o evento
Bienal dos Negdcios da Agricultura do Brasil Cdntae contou com um publico de
1.000 pessoas, participando das palestras e cfidpaevento, contribuindo para o
aperfeicoamento do conhecimento do produtor rupara o fortalecimento do nome do
SEBRAE.

Os principais resultados do projeto foram: divulgarome institucional estando
presente nos melhores eventos agropecuarios, atrglprodutores com ferramentas de
inovacdo e tecnologia, desenvolvimento de receitatiegir um grande publico,
disseminando conhecimento técnico em temas divelsasgronegdcio nas palestras
realizadas. Todo esse esfor¢o elevou o numeroatkifares atendidos em 2015, com
execucéao de 282, superando a previsao inicial @e 25

O Programa Brasil Central de Negoécios (PB@\)m projeto idealizado pela
ABASE/Centro-Oeste, unindo os trés estados e orilBisFederal de uma forma
integrada, possibilitando otimizacéo dos recurgmnteiros, humanos e institucionais,
de forma a desenvolver pequenos negdcios ruraisagmeentos do leite, despertar rural,
organico e agroindustria.

O valor investido em 2015 aproximadamente R$ 1&0(@eénto e oitenta mil
reais), para atender a um publico total de 284utovds rurais, sendo 250 atendidos pelo
PBCN em parceria com 0s projetos e os demais patiforam atendidos através do
evento Bienal dos Negocios da Agricultura do Br@shtral e da Missdo Técnica de
Roraima.

No final de agosto, o SEBRAE/MS realizou em paeceom o SENAR e as
FederacOes Rurais dos trés estados do Centro-©dstBistrito Federal o evento Bienal
de Negdcios da Agricultura do Brasil Central quetoa com a presenca de 1.000 pessoas
que participaram das oficinas e palestras ofersgeéa programacgao. Na oportunidade
o0 SEBRAE/MS apresentou ao publico e aos membrgzaeto dos demais estados o
video e a cartilha das Praticas Sustentaveis dsRad eiteira, entregou exemplares do
Kit Produza Facil realizado em parceria com o SEBFS®, além de utilizar e divulgar
a identidade visual das géndolas dentro do sendsst&oi possivel fazer a divulgacéo e
comercializacao dos produtos de produtores de mgamagroindustria.

Em outubro, o SEBRAE/MS realizou em parceria COBEBRAE/RR a missao
técnica de bovinocultura de corte, pecuaristascridés relacionados a area vieram
analisar as praticas utilizadas na sanidade animalgao e licenciamento ambiental em
gue o Mato Grosso do Sul é referéncia, sendo apieekas, aos participantes, oficinas e
dia de campo em fazendas atendidas pelo Mais lI&oyaealizado em parceria com o
SENAR. Apesar de a bovinocultura de corte ndo esteimente na carteira de projetos
do MS, a misséo foi oportuna para possibilitanadrde informacgdes entre os produtores
aumentando a competitividade de ambos os estadrs, @e fortalecer parcerias
estratégicas com entidades como a Embrapa, Ndvilaooce, JBS, Famasul, SENAR e
Adames Nutricdo Animal que participaram ativamenieistrando oficinas.

O projeto teve como principais resultados a co@dwa metodologia da trilha de
sustentabilidade, desenvolvida pelo SEBRAE/MT, afem;édo e distribuicdo do Kit
Produza Facil desenvolvido pelo SEBRAE/MS em paceom o SEBRAE/SP e a
criacdo e producédo da cartilha e video das Pra8oatentaveis e Modelo Canvas da
Pecuaria Leiteira desenvolvida pelo SEBRAE/MS.

O Despertar Rural — Gestédo da Propriedade RurI$ieé um projeto que tem
como objetivo despertar e desenvolver o empreemgatmnos negocios rurais com foco
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em gestdo, inovacdo e acesso a mercados. Nestetemaoo investimento de
aproximadamente R$1.750.000 (um milhdo e setecenttisquenta mil reais), para
atender a um publico de 1.791 produtores, sen@® htendidos diretamente pelo projeto
e os demais por transbordamento de acOes de @imste de caravanas para eventos
como a Hortitec e Bienal dos Negdcios da Agricalttio Brasil Central.

Os principais parceiros do projeto foram as prefag e escolas municipais, a
CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento e a ASML, que destaca-se por
ter realizado o atendimento a 69 turmas do Pradjeidcio Certo Rural executado em
parceria com o SEBRAE/MS, capacitando em gestaereado 958 propriedades rurais
de 37 municipios do Estado.

Como principais resultados o projeto realizou 28Bacitacoes dentre cursos,
palestras e oficinas e 5.303 horas de consultawass direcionadas a planejamento
produtivo (volume, padrdo e frequéncia), acess@m@ados para vendas via programas
governamentais PNAE - Programa Nacional de AlingiddEscolar e PAA - Programa
de Aquisicdo de Alimentos, feiras locais e articis com empresas de iniciativa
privada, destacando-se dentre as acdes a carawahiedique aconteceu em junho e
capacitou 40 produtores com informacdes referérg@selhores técnicas de horticultura,
cultivo protegido e culturas intensivas.

No quesito comercializacdo o0 projeto segue avam;aondatendimento relativo
ao PNAE e PAA e ampliado o atendimento para fdoeais e pequenos mercadinhos,
viabilizando o aumento da renda bruta familiarfertalecimento da economia local.

Comércio

Tabela 5 — Demonstrativo Carteira - Comércio

Comercio _ } %Variagio
Artesanato 231 29 260 211 28 239 91,8% 95,7%
Comércio de vestuario, 404 0 404 352 5 357 88,5% 332 5 337 94,3%
calcados e acessorios
Earmacias 256 0 256 247 0 247 96,6% 239 50 289 116,9%
Mini mercados, 637 0 637 535 0 535 84,0% 327 0 327 61,2%
mercadinhos e mercearias
Revitalizacdo de Espacos 450 80 530 253 80 333 62,8% 249 80 329 98,7%
Comerciais
SETORIAL COMERCIO 2.036 700 2.736 2.444 700 3.144 114,9% 2.076 610 2.686 85,4%
Artesanato 100,0% 603,3%
Comércio de vestuario, 50 330 660,0% 441 133,6%
calcados e acessorios
Farmacias 40 30 75,0% 170 566,7%
Mini mercados, 60 60 100,0% 343 571,7%
mercadinhos e mercearias
Revitalizagdo de Espacos Comerciais 80 80 100,0% 518 647,5%
SETORIAL COMERCIO 100,0% 157,9%
e Ea—

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estrateglco
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O cenario econdémico no Brasil ndo € dos melhorageasquisas realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGB 2015) e a Fundacao Getulio Vargas
(FGV, 2015), o setor do comércio inicia 0 ano eradgy e ao longo do periodo o indice
de Confianca do Comércio (Icom) fornecido pela F@Gstra um recuo de 2,3% até
outubro.

O projeto de Revitalizagdo de Espago Comercial mgoaGrande foi lancado
para atender a empresarios do quadrilatero cel@gi@ampo Grande com destaque a Rua
14 de Julho, levando solu¢cdes em gestao, inovagémelogiae, assim, contribuir com
o desenvolvimento do espaco comercial.

Foram realizadas parcerias com a Federagdo do Ciont&r Bens, Servigos e
Turismo do Estado de Mato Grosso do Sul (FECOMERC@Amara dos Dirigentes
Lojistas (CDL) e a Associagdo Comercial e Induktim Campo Grande (ACICG), e
consolidou-se algumas acdes previstas no progtanto aos empresarios da regiao a
oportunidade de participar de missGes desenvolyides o setor, além da realizacdo de
oito palestras magnas.

Em virtude do momento econbmico, a capacidade desiimento dos
empresarios locais foi afetada, deixando o promimm a execucdo e resultados
prejudicados durante este ano, 0 que levou a agaliv de ajustes na previsao
orcamentaria por parte do SEBRAE/MS.

No entanto, em parceria com a Fundagéo de Cultufasthdo de Mato Grosso
do Sul, o projeto Expoart levou aos artesdos atopidade de vivenciar feiras como a
Fenearte e Finnar, além de participacdo na “Rodadeegocios: Brasil Original” e nos
“Showrooms Brasil Original”, no Rio Janeiro e Bfiasirespectivamente. Devido ao
aumento da demanda, foram realizados mais atentimédo que o previsto nas agdes
Acesso a Mercado e Palestras, com participacaoOdexpositores em eventos de
terceiros; que superou a meta prevista inicial@expositores. Na agéo palestras foram
realizadas 5 palestras, superando o previsto limiei@4 palestras.

Junto ao Programa do Artesanato Brasileiro (PA&rh realizadas palestras
sobre as novas diretrizes do segmento para 0 geatei Neste evento pode-se notar o
aumento na maturidade dos artesédos e o crescimestpontos de comercializagao. O
projeto proporcionou oportunidades de acesso anvagdes nacionais, promovendo
parcerias estratégicas entre artesdos e entidades.

O projeto Desenvolvimento do Comércio e Servicoetaborado com foco em
orientacdo e capacitacdo para empresarios do segm&vbre temas em gestdo,
tecnologia e processos, fomentando a sustentatelidaompetitividade dos negaocios.

Em 2015, foram realizadas parcerias com a Federag® Associacdes
Empresariais de Mato Grosso do Sul (FAEMS), Federado Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado de Mato Grosso do(FEECOMERCIO), Movimento
Mato Grosso do Sul Competitivo (MS Competitivo) sAsiacdo Comercial e Industrial
de Campo Grande (ACICG) e com a Camara de Dirigdmgstas (CDL).

O projeto fez uso de programas nacionais, como:R#Hec, SEBRAE Mais,
Programa ALI e obteve éxito na participacdo de esgrios do setor no Prémio MPE
Brasil — ciclo 2015, resultando em uma empresaesoma da Categoria Estadual do
Prémio. Também foi apoiado fortemente o “MovimeGtompre do Pequeno Negocio”,
possibilitando a disseminagéo de oportunidades pdi@talecimento de parcerias e
concretizacdo de acdes para o setor.

Os resultados das parcerias firmadas foram: 1®suls$ oficinas, 31 palestras
com 1.506 participantes no total e realizacdo dedkntacdes técnicas aos pequenos
negocios.
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O projeto apoiou o Servico Nacional de Aprendizagammercial (SENAC) na
elaboracado de clinicas tecnoldgicas até a sua kidas#o e apresentacdo ao mercado,
transformando a forma de atuacéo da parceria el 8EBRAE/MS e SENAC/MS.

Ao longo do ano, com intuito de fomentar o mercadomoda no Estado e
incentivar a integracdo entre industria e varejdalma a estreitar as relacdes entre
clientes e fornecedores, o projeto Comércio e \&agjla Moda realizou diversos eventos
que transformaram a realidade dos empresarios tie Gtasso do Sul.

A “Semana da Moda” tinha como foco fortalecer @sde confecgcbes sul-mato-
grossense, divulgando talentos locais, estimular@moducao e, principalmente, gerando
negoécios. Como resultado o evento recebeu 85@nisd e 25 indUstrias expositoras,
realizou 24 palestras, 21 oficinas tecnolégicas, [&dras de consultorias especializadas,
dois desfiles de moda, além trazer quatro profissg de relevancia nacional e
internacional.

Promoveu, ainda, a visita técnica ao evento “S&oloP&ashion Week”,
proporcionando aos empresarios vivéncia de mereagkperiéncias que agregaram no
dia a dia de seus negécios.

Dentro do projeto foram realizadas mais de 500shdeaconsultorias, seminarios,
palestras e cursos voltados a atualizar os emesobre as tendéncias de mercado,
para que sejam capazes de administrar seus negieif@rma mais competitiva e
lucrativa. Foram realizadas mais de 450 horas desuttoria tecnolégica com 30
empresas do segmento.

Os principais parceiros do projeto foram: Servicacidnal de Aprendizagem
Industrial (SENAI), Servico Nacional de Aprendizag€omercial (SENAC) e Sindicato
das Industrias do Vestuério, Fiacdo e TecelageMSI¢Sindivest/MS).

O projeto Apoio a competitividade ao Mercado deinianca ampliou a
visibilidade do segmento, realizando a¢des confeearfana do Mercado de Vizinhancga”
e apoiando eventos de parceiros como o “Dia D ASMABuper AMAS” e “Rota do
Desenvolvimento Centro Sul”. Neste ultimo, além pakestras, houve a montagem do
Mercado Conceito. As acdes possibilitaram atendenags de 300 empresas, com
solugdes diversas, atingindo um nimero maior quewsto para o ano e, assim, superar
a meta do projeto.

O Projeto Desenvolve Farmécia realizou consultat@$ovacgao e tecnologia,
atendimentos especializados e clinica tecnologicéBibsseguranca em Laboratorio e
Utilizacdo de Equipamento de Protegéo Individu#IfE Dentre os eventos realizados
estdo a palestra “Gestdo de Custos para Farmaeias cursos “Lider Coach” e
“Prevencéao de Erros com Foco nos Pontos Criticos”.

Proporcionou-se aos empresarios a oportunidadartieiparem da visita técnica
a feira “Consulfarma”, realizada em Sao Paulo/SPm@és de julho. A feira contribuiu
para o acesso a mercados, tendéncias e tecnoflogsztor em questéo.

Diante disso, as empresas atendidas demonstrarsnitat®s positivos ao
implementar processos gerenciais e aplicar os foweda servicos ofertados pelo
SEBRAE/MS. Isso culminou em um desempenho positivdiagnostico do Modelo de
Exceléncia e Gestao (MEG). Por fim, constatou-aarento da carteira de clientes das
empresas se comparado ao periodo anterior, gatanéinsatisfacdo das empresas
acompanhadas e evidenciando a efetividade do projet

O projeto passou por um periodo o qual precisoaadbsrar a execucdo de
algumas ac¢bes. Porém, ao iniciar a efetivacao tdasd@es previstas para o ano, houve
uma adeséao consideravel por parte dos empresamiogntando a demanda do projeto.

Com o cenario desfavoravel para o crescimentojmggesarios anseiam em se
estabelecer no mercado e sobreviver a essa tenapaokidil. Essa necessidade 0s
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aproximou ainda mais de seus controles internaseatando a demanda para solucdes de gestdo, inogag&nologia, 0 que resultou no
crescimento e articulagdo do setor de comérciaalelats unidades do SEBRAE/MS.

IndUstria

Tabela 6 — Demonstrativo Carteira — IndUstria

Despesa

Segmento Econdmico-Inddstri Previsto Original Previsto Ajustado -
%Variagcao

Inddstria de Alimentos e Bebidz 200 50 250 450 0 450 180,0% 359 79,8%
Mineracao 0 0 0 137 11 148 0,0% 132 0 132 89,0%
Petréleo, Gas e Energia 1.357 0 1.357 291 0 291 21,4% 248 0 248 85,3%
SETORIAL INDUSTRIA 1. 873 0 1.873 4,712 0 4712 251,5% 4. 430 0 4.430 94,0%
Téxtil e Confeccbes O 1. 210 72 634 1. 360 112,4% 381 1. 010 74,3%
Quantldade de Empresas
_
Inddstria de Alimentos e Bebidas 1.000,0% 31,3%
Mineracao O 25 0,0% 23 92,0%
Petroleo, Géas e Energia 190 300 157,9% 233 77,7%
SETORIAL INDUSTRIA 225 225 100,0% 762 338,7%
Téxtil e Confeccbes 105 161,5% 370,5%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

O cenéario econdmico brasileiro e mundial influerama negativamente o setor industrial em todo pedsionando uma forte retracao no
desempenho de suas atividades. Em Mato Grossolderioora haja a sinalizacdo de grandes investosam municipio de Trés Lagoas, de
acordo com o boletim Radar Industrial divulgadapgedderacao das Industrias do Estado de Mato GdosSal - FIEMS, o més de setembro de
2015 foi o 16° més consecutivo sem crescimentofendo os indices abaixo da linha indicativa de es@a, que é a partir dos 50 pontos.

Dentre as principais causas da baixa performandaeddatria no Estado, podemos listar algumas veisague influenciaram o resultado
abaixo do ideal: capacidade de producao ociosaaddecarga tributaria; falta ou alto custo de eaengadimpléncia dos clientes; demanda interna
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insuficiente; e, falta ou alto custo das matériasyas. Diante do exposto, 0 empresario
industrial sul-mato-grossense mostra-se insatisf®in a margem de lucro e situacéo
financeira das empresas em geral, e tem relutadotgua intencdo de fazer novos
investimentos.

O SEBRAE/MS em 2015 teve a missao assertiva deaapsimicro e pequenas
industrias. Os setores econémicos atendidos em 0a: Industria de alimentos e
bebidas; mineracdo; petroleo e gas; setorial indlisiéxtil e confeccdes.

Durante o PPA 2015/2018, o SEBRAE/MS propds tralyatbm o segmento da
industria de alimentos e bebidas. Na apresentig@oojeto para a carteira do segmento
no SEBRAE Nacional foi negociado um incremento dbnes para o projeto com o
consequente aumento na previsao de atendimenlies#&s no decorrer da execucéo do
projeto.

O setor econbmico industria de alimentos e bebategou com realizacdes
expressivas. Os empresarios de panificacao forafioeados com a realizacdo do Dia
do Panificador e Caravana FIPAN (Feira da Induggi&anificacéo) realizados em julho
de 2015. Em agosto o projeto levou empresariosp@angrepan - Congresso Brasileiro
de Panificacdo e Confeitaria, realizado pela ABM3sociacao Brasileira da Industria de
Panificacdo e, em outubro, o projeto apoiou o X¥oBtio de Panificadores de Campo
Grande/MS.

Em parceria com o ITPC - Instituto Tecnoldgico dmiRcacdo e Confeitaria -
foram realizadas analises qualitativas do pdo cordoABNT NBR 16.170 em 51
panificadoras de Campo Grande e diversas conadt@specializadas em gestdao do
processo produtivo. O projeto conta com parcersigigicas locais com o Sindepan
(Sindicato das Industrias de Panificacdo e Comiaithto Estado de Mato Grosso do Sul)
e SIAMS (Sindicato das Industrias de Alimentacadcdtado de Mato Grosso do Sul) e,
nacionalmente, através do convénio Sebrae/ABIP/]T®Gta com o ITPC para estudos
e solucdes de panificacdo. A¢Oes que incentivammlientes do projeto a melhorar o
produto final ofertado aos clientes e criar novesicas de produgdo que otimizam o0s
processos produtivos.

O setor de mineracgdao teve apoio através do preetdale/Sebrae/MS/Cadeia de
mineracdo de Corumba e Ladario, que teve seu lamanmo seminario Desafios do
Crescimento realizado em maio de 2015. O projetdacoom a Vale, como principal
parceira estratégica, que indicou 50 empresas.oj@tprpossuia uma estimativa de
adeséo de 25 empresas, considerando os desafgensibilizacdo, pois as empresas
alegavam dificuldades por conta do cenario ecommiambém pela rescisao de alguns
contratos com a Vale.

Em agosto de 2015, conseguiu-se atingir 20 adesbegiue provocou a
necessidade de alteracdo no cronograma do prbjaso20 empresas, 13 candidataram-
se ao prémio MPE Brasil. A estratégia foi diagreastem cada empresa participante seus
principais gargalos, sendo elaborados planos dé ag&pecializados para oferecer
solugbes em cursos, palestras e consultorias,re agpsuas necessidades. O resultado
foi o feedback positivo em relacdo a satisfacdoctiestes.

A fim de dar continuidade a estratégia de encadegmm@odutivo estabelecida
pelo SEBRAE Nacional, o projeto Cadeia Produtiv®dtrdleo, Gas e Energia do Estado
de Mato Grosso do Sul deu sequéncia as a¢gbes dbsdas no ambito do Convénio
Petrobras - Sebrae. Suas acfes foram idealizad#&srrda transversal aos diversos
segmentos econémicos atendidos, pois a base foloracdo municipio € comum a outras
cadeias de valor.

No tocante as a¢fes do projeto, foram realizadgi$horas de consultorias com
foco principal em gestdo da qualidade, salude eraega do trabalho. Vale destacar a
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realizacdo de uma rodada de negoécios que contouacpmesenca de 78 empresas
participantes e 14 empresas ofertantes (Ancoxas)egpectativa de negdcios na ordem
de R$ 14 milhdes.

O setorial industrial através do projeto Juntos prdlUstria teve como principais
realizacbes em 2015 o curso Eneagrama direcionado panificadores e levou
empresarios para as caravanas Expoprint (setacayafispal Tecnologia e Fast Food
(alimentos), SICC — Feira de Couros e Calcadospwlar (laticinio). Foram realizadas
palestras teméticas com Washington Olivetto e BRc&morim que estavam previstas
na programacao do evento “Maio més da Indastridb’28@m iniciativa da FIEMS e
apoio do SEBRAE/MS. O projeto ainda apoiou a regho do seminario “Empreenda
com Bel Pesce”, Caca Talentos e Prémio Industeaadnalismo.

A execucéo foi acima de 80%, com exce¢do da médecaficina, cujo evento
previsto tornou-se muito amplo, sendo executadegestrado em outro formato. Ja a
métrica de participacdo de feiras era um indicaple@r compunha a ag¢do “Comércio
Brasil” e que, devido a situacdo econémica empiasaéo foi atingido. Houve, ainda,
alterac6es na métrica “orienta¢des técnicas”, quextrapolada em 2.274,5%, em vista
de muitos registros provenientes do evento “Semfdaeional de Gastronomia e
Turismo”.

Como sugestdo para os apontamentos realizadogmoaitterior surgiram as
seguintes propostas: Incorporagdo dos atendimel@®smpresas do ALl dentre de
outros projetos da industria, uma vez que, par® 20drojeto Juntos Pela Industria ndo
ter4 orcamento do SEBRAEtec para incentivar a ipggwaDefinicdo de estratégia para
que o projeto possa voltar seus atendimentos aesagprde pequeno porte; Priorizar
segmentos e montar grupos de trabalho; Suprirseaue seria do SEBRAEtec através
de parceria junto a SEMADE - Secretaria de Esta@do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econémico. Desenvolver acdes iatkgg com o setor de comeércio e
servicos; incorporar agdes de encadeamento pradutiv

No setor téxtil e confecgdes, o Projeto Integrado Iddustria da Moda
desenvolveu acdes importantes, considerando gei@ estegundo maior empregador na
industria de transformacéo:

= 4° ciclo Inova Moda (Programa Nacional entre SEBRAGENAI) em Campo
Grande e Dourados, contou com a participacdo de deil50 empresarios do
MS;

» Semana da Moda SEBRAE/MS, incluiu exposicdo de dtis, palestras,
oficinas tecnoldgicas, desfile de moda, bazar gulém de 850 visitantes e 216
horas em consultorias especializadas;

= MS Fashion, desfile realizado no més de abril, twoks desenvolvidos por 70
alunos do curso técnico do Vestuario do SENAI de@aGrande e Dourados.
Foi promovido pelo SEBRAE e SENAI com o apoio dadsiest (Sindicato

Intermunicipal das Industrias do Vestuario, Tecetag Fiacao), Sindivestil (Sindicato
das Industrias do Vestuario, Tecelagem e Fiacabrée Lagoas), Sindivesc (Sindicato
das Industrias do Vestuario de Corumba) e SinvéSidicato das Empresas do
Vestuario Industrial da Regido Sul do Estado).

Em marco foi realizado o 1° Showroom SEBRAE/SENAMbda para exposicao
de tecidos e aviamentos. Com objetivo de aproxiataecedores e empresarios, o evento
contou com 50 participantes.

O projeto ainda levou 10 empresarios para a MigsgmPrint, em julho; nove
empresarios para a Misséo Fabrica de Modelo Cloiaédia, em novembro. As acdes
realizadas em totalizam mais de 1.100 horas deultorias, seminarios, palestras e
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cursos que foram ofertadas aos empresarios pai suras indlstrias mais competitivas
e lucrativas.

O projeto atendeu a 30 microempreendedores indiisdo que totalizou 450
horas de consultorias tecnoldgicas do processaipvoce gestdo, além de 50 empresas
em consultorias de inovacao e tecnologia. Os grai€iparceiros do projeto sdo: SENAI,
SENAC, IEL, SESC e sindicatos. O aprendizado dadtadoi a integracdo entre a
industria e o varejo da moda. Os empresarios demaoas-se satisfeitos com as acdes
do projeto e destacaram a Semana da Moda como emoeguropulsor para o segmento.

Ainda no setor téxtil o projeto APL do VestuariowdaCostura na Regido Sul do
MS — 2015/2016, realizou: Palestra Inova Moda Eeperas 2015/2016; Oficina de
Customizacdao; Palestra de Publicacdo da Colec&sadiTécnica Conexdes da Moda;
Palestra Gestdo de Pessoas; Palestra Loja ModeBEBRAE/SP; Palestra técnica
Visual Merchandising Mega Polo; Flagship Chili BeaRlagship Riachuelo; Workshop
Capacitacdo de Lideres; Palestra de Publicacdo dliecd® 2015/ 2016; Curso —
Laboratorio de Criativacdo; Oficina Olhar da Forsa.principais parcerias estratégicas
foram com a Prefeitura Municipal de Dourados, SENFALSecretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Econémico, CNI - Confad&o Nacional da Industria e
ASSINTECAL - Associagao Brasileira de Empresas den@onentes para Couro,
Calcados e Artefatos.

Como aprendizado ficou a realizagdo de um acompaeri® monitorado mais
intensivo e efetivo junto aos empresarios integ@wdb projeto.

Servicos

Tabela 7 — Demonstrativo Carteira — Servigos

Despesa

Segmento Econémico- Previsto Original Previsto Ajustado
Vanagao SEBRAE

Servigos P Tot P Tot P Tot
SEBRAE arceiro otal SEBRAE arceiro otal arceiro otal EXGCU 30

Academias de Ginastica | 144 144 0,0% 0,0%
Condicionamento Fisico
Alimentacao fora do lar 435 0 435 235 0| 235 54,1% 196 0 196 83,4%
Beleza e Estética 233 0 233 80 0 80 34,6% 74 0 74 91,9%
Servigcos Automotivos 210 0 210 186 0O 186 88,7% 130 0 130 70,0%
SETORIAL SERVICOS 75 0 75 297 0 297 396,1% 296 0 296 99,7%
Turismo 1.117 110 1.227 435 15 450 36,7% 384 0 384 85,2%
Turismo de Negdcios e 835 0 835 950 0 950 113,8% 5 0 5 0,6%
Eventos
Total | 3.050]  110[3.160] 2.185] 152200 69,6%| 1.086)  0[1.086]  49,3%
Segmento Econémico Quantidade de Empresas
e
Academias de Gindstica | 30 0,0% 0,0%
Condicionamento Fisico
Alimentacao fora do lar 100 100 100,0% 241 241,0%
Beleza e Estética 40 40 100,0% 91 227,5%
Servicos Automotivos 35 89 254,3% 729 819,1%
SETORIAL SERVICOS 40 40 100,0% 383 957,5%
Turismo 4, 692 65 1,4% 145 223,1%
Turismo de Negocios e Eventos 100,0% 0,0%

Fonte SME - Sistema de Momtoramento Estratégico
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O projeto “Apoio a competitividade do segmento tmentacao fora do lar -
Campo Grande MS”, em parceria com a Abrasel-MSseéiacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes e SENAC — Servico Nacional de Apregdim Comercial, levou palestras,
cursos e consultorias em inovacao e tecnologia pamablico alvo do projeto. Com o
aumento do numero de associados da Abrasel/MS ma@2015, o projeto teve uma
variacao de recursos para menor, pois o valor gtogmra captacao junto ao SEBRAE
Nacional néo foi aprovado. Dessa forma, o SEBRAEIM&nsificou os trabalhos com
parceiros, o qual possibilitou realizar ac0es supdw as expectativas do projeto,
ocasionando transbordamento no atendimento as saspeed desenvolvimento ao setor.

Dentre os eventos destacam-se os festivais “BaBa&rhe “Brasil Sabor”, que
reuniram mais de 50 empresas participantes em edigdo. Ambos proporcionaram
maior visibilidade das empresas e do segmentoogestiico perante seu publico. Vale
ressaltar o evento “SNGT — Semana Nacional de @Gastria e Turismo”, que contou
com cozinha show, palestrantefiefsreconhecidos nacionalmente e empresarios do
Estado contando seus casos de sucesso, desafipsri€ecias de mercado.

Em parceria com a Abrasel foi realizada uma migs@@ o 27° Congresso
Nacional da entidade, promovendo a participacdo3@eempresarios de bares e
restaurantes, propiciando o acesso a novos merc@doslogia e tendéncias do setor
gastronémico.

O projeto “Brasil Central Turismo - Projeto de Dasglvimento Integrado do
Turismo do Brasil Central — MS” foi aprovado emhjpl2015 por resolucéo Direx do
SEBRAE Nacional, para repasse imediato de recu@omstudo o comité gestor, apos
realizar reunides presenciais, a fim de discutires@ pactuacao das acdes do projeto e
PPA 2015-2018, definiu ajustes no cronograma, semde@ssario remanejar todas as
acOes do projeto para o ano de 2016.

O projeto “SEBRAE Beleza MS” realizou em 2015 passe com Apecsul —
Associacdo de Esteticistas e Cosmetologistas de Si®Jprocab — Sindicato dos
Proprietarios de Saldes de Barbeiros, Cabeleiréditdénomos e Institutos de Beleza e
SENAC/MS - Servico Nacional de Aprendizagem Cona¢réD projeto propiciou a
realizac@o de 12 clinicas e sete palestras sobiadee atendimento e tributagéo. Devido
a demanda gerada pelo grupo, foi realizada umatpalgobre tributacao e formalizacao
de empresa, além do previsto.

Na area de acesso a mercado, foi realizada umaarpssa o eventBeauty Fair
em S&o Paulo, que contou com a participacdo dmpgesarios e potenciais empresarios.
O evento propiciou acesso a novos mercados, teladéno setor e novas tecnologias.
Para atender aos interessados em patrticipar deoe¥enlevado mais participantes que
0 previsto, minimizando custos e maximizando reslolé para o publico-alvo do
projeto.

O projeto “Academia de ginastica e condicionamédisico — MS” iniciou sua
estruturacdo em janeiro de 2015. Contudo apresdrdixa adesdo das empresas nas
acOes multissetoriais, 0 que apontou uma perspgobiico promissora para continuidade
do projeto, além da baixa adeséo para realizaciagi@®s. Por esse motivo projeto foi
descontinuado em setembro de 2015.

O projeto “Turismo de Negocios e Eventos no MS”"toancom a parceria da
ABAV — Associacao Brasileira de Agéncias de Viagepara realizacao das oficinas de
solucdes, sendo trés consultores em diferentesiabdades para empresarios do setor.
Também promoveu quatro palestras relacionadasgamoesgo de agéncias de viagens e
hotelaria e uma missao para Cuiaba/MT com a paatéio de agentes de turismo de
Campo Grande/MS. Vale destacar a publicacdo do fivodos Fazendo Bonito”, que
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trata do desenvolvimento do turismo no municipiddaito, evidenciando a cultura e
consciéncia ambiental deste importante destinsticwide Mato Grosso do Sul.

O projeto “Turismo Rural - Campo Grande e Regiamitou com a parceria da
Fundtur/MS — Fundagé&o de Turismo de Mato Gross8ul@ara realizagédo de clinicas
tecnoldgicas de identidade visual, auxiliando macéilo dos materiais de divulgacéo das
empresas de turismo rural. Foram realizadas cammdtde inovacdo em design de
servico, financas e atendimento ao cliente juntaeneam diagnésticos de marketing
estratégico e turismo de experiéncia aplicadopr@wiedades participantes do projeto.
Vale ressaltar a realizacdo do curso Gestdo Filrans@ Medida e os atendimentos
especializados com nutricionista para formatacaoadéapios, os quais auxiliaram os
clientes na gestéao de custos de seus empreendsnento

O projeto Servicos Automotivos nos Territorios dan@o Grande e regides
Centro, Costa Leste e Sul realizou o programa dsa$BPraticas de Qualidade para
Servigcos Automotivos”. Na oportunidade foram apnésgas praticas de gestdo da
qualidade e procedimentos para atender aos rexpuigitnicos, de acordo com normas
técnicas brasileiras publicadas pela ABNT ou pmtix setoriais, a fim de preparar as
empresas para a certificacdo de seus servicos.

Houve transbordamento no atendimento de empresaslod@os eventos
articulados com as Associacdes Comerciais dostdeos atendidos. Foram
desenvolvidas 1.118 horas de consultorias nas sagpessistidas pelo projeto.

Devido ao cenario econémico, houve menor dispaddile dos empresarios para
participar de capacitagdes, uma vez que tiveranaggi@mir mais atividades operacionais
dentro das empresas, comprometendo a realizag&owsos e metas.

O projeto Projeto “Turismo Sustentavel - APL BonitSerra da Bodoquena”
realizou diagnodsticos da situacdo ambiental, eca®ne social dos meios de
hospedagens participantes do projeto, implantagdpotitica para a sustentabilidade,
programa de reducéo de agua e energia e coletaaele lixo.

Foram realizadas consultorias no ambito do Progr&BBRAEtec, o que
permitiu as empresas do territério acessarem serde tecnologia e inovagao. Além das
consultorias, foram realizados eventos como pakesseminarios e cursos, como 0s do
programa Na Medida, Nascer Bem e Sebrae Mais, moscipios, através do projeto.
Em especial podemos citar o evento “Amostra & Nexgdaque foi realizado em 2013,
2014 e 2015, em que os clientes do projeto pudergor seus produtos e servigos.

Territorial

Tabela 8 — Demonstrativo Carteira — Territorial

Despesa

Segmento - _—
Econdmico- Previsto Original Previsto Ajustado Execugao
%Variacéo
SEBRAE

Execugao

Desenvolvimento 12.747 12.747 17.924 0 17.924 140,6% 16.197 0 16.197 90,4%
Territorial

nmm

Segmento Econom|co Quantidade de Empresas

Empresas
A 0, 0
_ PreVIStO Orlglnal PreVIStO JUStadO A) Varlagao : tendldas /0 Execugao

Desenvolvimento Territorial 11.823 26.438 223,6% 32.490 122,9%

11.823 26.438 223,6% 32.490 122,9%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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DET Atendimentos

Os projetos de Desenvolvimento Econdmico TerriterRET atuaram no ano de
2015 com a dinamizacao da economia de variosdeostno Estado, como: Costa Leste,
Norte, Conesul, Grande Dourados, Sul FronteiratdPahe Sudoeste contribuindo por
meio do atendimento aos pequenos negocios com emd#gimento econdmico e a
transformacao da realidade local. O DET Costa LEstem projeto piloto Nacional
tendo seu inicio em 2013 e sua conclusdo em 2@156, restante dos DETs foram
aprovados em maio/2015, comecando a execug¢ao &m glmmesmo ano.

E importante salientar que no Projeto piloto DEB@d.este o grande ganho para
ambiéncia e atendimento no Territorio foi a congtio da ADELESTE - Agencia de
Desenvolvimento da Costa Leste. A criacdo foi itigada em encontros promovidos
com os secretarios e Agentes de Desenvolvimenterdtrio para troca de experiéncias
e boas praticas realizadas nos municipios.

Com todas as metas de atendimento superada os &isds/eram as agdes do
Compre do Pequeno e também os atendimentos doshveqk territoriais dos projetos
gue em parceria com o Governo do Estado passarase &hamarRota do
Desenvolvimento. E importante salientar que os D&E&sdem 58 municipios do Estado
de Mato Grosso do Sul e foram responsaveis pordgrgarte do atendimento dos
Programas Nacionais: 41,08% dos atendimentos doRBEERc, 43,94% dos
atendimentos do NAN, 42,27% dos atendimentos ded&@dio Empreendedora e ainda
49,66% da meta mobilizadora do SEBRAE/MS.

Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Tabela 9 — Demonstrativo Carteira — Desenvolvimeet®rodutos e Servigos

Projetos Previsto Execucéo E)ffciiéo
Inclusdo Financeira de Pequenos Negdécios - M$ 170.432 14.730 9%
MS SEBRAE Negdcios 243.488 176.240 72%
Solugdes Integradas para o Empresario 580.491 503.880 87%
Total geral 994.411 694.850 70%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

O projeto SIE — Solugdes Integradas para o Empoeséntempla as acdes de
repasses, de desenvolvimento e adequacéo daseslacais ou nacionais. Os repasses
sdo eventos de capacitagdo que permite replicantew@do para mais instrutores e
consultores, e conseguir operar com a metodologiaEstado. Em 2015 foram
capacitados 103 credenciados distintos, totaliz& participantes, por meio de 37
repasses de metodologia, somando uma carga hdedsid82 horas.

O Projeto MS SEBRAE Negocios dentre as princip&i8ea destacam-se a
Realizacdo de Encontro Técnico entre a equipe dMSFA (Unidade de Acesso a
mercados e servicos financeiros) e a equipe dedderdo SEBRAE/MS em Campo
Grande/MS no dia 21/05/15 para alinhamento da atudg MS SEBRAE Negdcios e
apresentacao da Trilha de Foco no Mercado e TdéhAtendimento; participacédo de
técnicos do SEBRAE/MS nas Oficinas de Capacitagd@idio de Atuacdo de Mercado
em Brasilia nos dias 09 e 10/07; producdo de gmatom solucbes de mercado para
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apresentar aos ALI e AOE durante Rodada de Solugiieslucdo de Boletins de
Inteligéncia de Mercado nos segmentos de modagatagao fora do lar, turismo de
experiéncia, beleza e industria de para entregaiblico-alvo dos projetos; prospecc¢ao
de novos canais de comercializagcédo para o projetsmo Rural de Campo Grande e
Regido; realizacdo de dois workshops setoriais @@mgestores de projeto para
apresentacao das solucdes de acesso a mercadodel a Trilha de Atendimento;
Realizacdo de um workshop com os gestores de prbgesetor de Comeércio e Servigo
e outro para Agronegoécio e Industria; disseminagdometodologia de Rodada de
Negocios para 16 consultores credenciados da temtainterior. Devido as mudancas
no cenario econémico houve desaceleracdo em imassibs nas acdes de mercado nos
projetos, sendo assim a execucao orcamentaria fo2e.

O Projeto Inclusédo Financeira de Pequenos NegécMS, dentre as principais
acOes, em 2015, destacou-se a elaboracdo da Adali€enario Econémico, material
fundamental para a definicdo de quais solu¢de® skgenvolvidas na tematica Crédito
em 2016. Outra acdo importante foi a participacdoSeminario de Liderancas do
Cooperativismo Financeiro para Pequenos Nego@atizado em 08/05/2016 em Porto
Alegre/RS. A execucdo orcamentéaria de 9% ocorrgiddea uma opc¢ao estratégica do
SEBRAE/MS tendo em vista a mudancga no cenario eome) sendo que as acdes
previstas estdo pactuadas até dezembro de 2016kgetivo principal de desenvolver
duas solugcbes em Crédito para capacitacdo de quatnoas colaboradores do
SEBRAE/MS.

Projetos de Articulacéo Institucional

Tabela 10 — Demonstrativo Carteira — Articula¢&stitncional

Projetos Previsto Execucéo %
Ambiente Legal Favoravel as MPEs dp 81
MS 2014 241.90(0 195.881 0
I 0,
Compras Governamentais 73 367 73,367 100%

COMPRAS GOVERNAMENTAIS

2015 - Estimulo ao Uso do Poder de 86%

Compras dos Municipios do Estado de 825.549 713.331

MS

FOMENTA - Estimulo ao Uso do Poder

de Compras dos Municipios do Estadp 410.497 395 897 96%

de Mato Grosso do Sul
Fortalecimento da Rede de Agentes d

[©)

0,
Desenvolvimento 448.141 447.922 100%
IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO DA REDESIM 4 83%
EM MATO GROSSO DO SUL 1.114.228 928.97
MS - Desenvolvimento Econdmico
Territorial na Implementacéo da Lei 1.370.418 1.370.418 100%
Geral
ol e 4.484.095 4.125.788 92%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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Projeto Implantacdo e Desenvolvimento da REDESIM erMato Grosso do Sul
Principais acoes realizadas

Foram realizadas ac¢des de capacitacdo como: Cagirila RedeSim — Sistema
Integrar de registro de empresa; participacdo geesentantes das diversas areas de
licenciamento no Il EMDS - Encontro dos Municipi@®m Desenvolvimento
Sustentavel e seminario Brasil Mais Simples emiBaasvorkshops da RedeSim — Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e Legahio de Empresas e Negdcios nos
municipios que iniciaram este ano as respostambiidade via sistema Integrar. Evento
de lancamento do PROPEQ do governo do Estado gumoa acédo de assinatura dos
termos de cooperacdo técnica entre prefeiturasEM8Ze SEBRAE, para implantacéo
da RedeSim.

O projeto apresentou resultados qualitativos cordsgensa das exigéncias de
documentos cadastrais pela Prefeitura, atravésm@nio para acesso a base de dados e
imagens da JUCEMS - Junta Comercial do Estado de @i@sso do Sul.

Para e realizacdo das acdes 0 projeto contou coreegsintes parceiros:
SEMADE, JUCEMS, Corpo de Bombeiros Militar, IMASUL Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso do Sul, Vigilancias Saradtarestadual e municipais,
prefeituras e Sebrae Nacional.

Projeto Compras Governamentais — Estimulo ao Uso dBoder de Compras dos
Municipios do Estado de Mato Grosso do Sul

A priori vale ressaltar que este projeto sé foiompdo no més de agosto/2015,
assim sofrendo impacto significativo para realipad@ acdes e metas relativas neste ano.

Principais acdes realizadas:

Foi firmado convénio com o governo de MS de prograenominado PROPEQ
— Programa Estadual de Apoio aos Pequenos Negéeigsarceria com SEBRAE/MS,
que norteou e vislumbrou articulagdes e realizagd@eesultados efetivos em prol dos
pequenos negaocios tais como:

a) Propostas na atualizagcdo de minutas para adeqapsde/na Lei Estadual (LC
197) em conformidade com a LC 123/2006 e LC 1442eferente ao capitulo
de compras governamentais.

b) Articulagcbes com a Secretaria Estadual de Admagéiw e Desburocratizagcédo —
SAD e participacéo efetiva no langcamento do PlanGampras Anual do Estado
de MS.

Houve também ambiéncia positiva com o Tribunal dat&s do Estado de Mato
Grosso do Sul — TCE/MS, permitindo articulagdes @om

a) Oficina aos novos e demais jurisdicionados paraliaacédo da LC 123/2006 e
LC 147/2014;

b) Sugestdes e contato com a Instrugdo Normativa BN dd TCE/MS que
regulamenta e da validacdo para atuacdo dos fiosdidos perante o0s
municipios e também ambiéncia para que possameuaonformidade com as
novas perspectivas da LC 123/2006 e LC 147/2014 edsejando em
discordancias legais
Em funcédo de ambiéncia positiva e cooperacédo dergowdo Estado, algumas

intervencdes no foco de politicas publicas forante@padas para atender a essa
demanda/ambiéncia de aproximac¢do perante 0Ss Miascip
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Para a realizacéo das a¢fes o projeto contou ceegamtes parceiros: SEBRAE
Nacional, Governo do Estado de Mato Grosso doSMADE — Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Econémico, SA¥ecretaria de Estado de
Administracdo e Desburocratizagdao, TCE/MS - TribuweaContas do Estado de Mato
Grosso do Sul e CGU/MS — Controladoria Geral daébie Mato Grosso do Sul.

Projeto FOMENTA — Encontro de Oportunidades para osPequenos Negocios em
Compras Governamentais e de Grandes Empresas — Maf&rosso do Sul 2015/2016

A priori vale ressaltar que este projeto foi apovao més de agosto/2015, assim
sofrendo impacto significativo para a realizaca@aciges e metas relativas a este ano.

Principais acgdes realizadas:

Realizacdo de quatro capacitacbes em parceria cSecietaria de Estado de
Administracdo e Desburocratizacdo — SAD, para s&mudos pequenos negdcios no
sistema de compras. Estas capacitacdes ocorrerarmuoicipios de Campo Grande
(02), Dourados (01) e Trés Lagoas (01) com a pgasde empresarios dos municipios e
regido respectiva. Resultado alcancado total dea@tcipantes e 72 empresas.

Acdo “Compre do Pequeno Nego6cio” em consonéncia oofncontro de
Oportunidades/ Fomenta de Coxim.

Encontro de Oportunidades/Fomenta nos municipidSakém, Dourados e Trés
Lagoas, com total de 35 participantes como anaf#&l como pequenos negocios.

Participagdo no VII Fomenta Nacional, em Cuiab&/bbim a participacdo de sete
gestores publicos e 19 empresarios.

O projeto apresentou resultados qualitativos com®esenvolvimento de
Metodologia SEBRAE/MS para orientacdo na aquisigéoprodutos da Agricultura
Familiar (PNAE e PAA), visando auxiliar o gestor sietor de compras e o gestor da
alimentacéo escolar do municipio na implementagdacées que melhorem a eficiéncia
das compras publicas municipais da Agricultura Fami

Para a realizacéo das a¢0es o0 projeto contou ceepamtes parceiros: SEBRAE
Nacional, Governo do Estado de Mato Grosso doSEMADE — Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico, SAlBecretaria de Estado de
Administracdo e Desburocratizagdao, TCE/MS - TribuweaContas do Estado de Mato
Grosso do Sul e CGU/MS - Controladoria Geral da&atgie Mato Grosso do Sul.

Projeto Fortalecimento da Rede de Agentes de Des@hwimento

Acdes de destaque e parcerias estratégicas:

O Projeto MS — Fortalecimento da Rede de Agentd3edenvolvimento tem o
objetivo de fomentar o desenvolvimento local a ipatios pequenos negdcios,
fortalecendo a figura e atuacdo do agente de delsemento local, nomeado pelas
prefeituras, conforme prevé a Lei Geral das Micr@ezjuenas Empresas. Além de
capacitar servidores publicos com perfil adequaflarmaalmente nomeados, o projeto
fortalece o trabalho em rede por meio de encordtadeais, regionais e nacional de
agentes de desenvolvimento, além de estimularldigagéo e expansdo dessa Rede que
subsidia a atuacao do SEBRAE/MS nos municipiosadesites de desenvolvimento sao
os interlocutores da Lei Geral nos municipios diadis

O desafio principal do projeto no ano de 2015 rfabalhar com os servidores
publicos nomeados mostrando a importancia do tmabafjue o agente de
desenvolvimento tem como: articulador do procesdesenvolvimento econémico e
politico do municipio, sendo peca chave na impleéaggio da Lei Geral municipal, além
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de ser o interlocutor das ac6es do SEBRAE/MS emmgucipio, levando caravanas aos
eventos estaduais, articulando e mobilizando osresépos a participarem de
capacitacoes, identificando os pontos de melhagprocessos de compras publicas,
dentre outras varias fun¢des do agente.

A parceria feita com a SEGOV - Secretaria de EstddoGoverno e
ASSOMASUL — Associagdo dos Municipios de Mato Goods Sul - durante as Rotas
do Desenvolvimento, foi crucial para dar susterdag@s agentes no ano de 2015, visto
que o Curso de Captacdo de Recursos foi muito beebido diante do cenério atual dos
municipios: corte de gastos, férias coletivas eiskirs. Assim obter conhecimento
sobre onde captar recursos por meio de projet@s ggamunicipios deixou a Rede de
Agentes MS mais forte.

Alguns fatores importantes apontam um cenario iposftara a implementacao
da Lei Geral nos municipios propostos por regiomaixo de compras publicas pode ser
a grande chance de os municipios tirarem do papiel®virtuoso de compras publicas
e fazer acontecer em seus municipios. Isso sealalteracéo da Lei 123/2006 pela Lei
147/2014, pois na nova versao da Lei Geral, o alap¥t prevé que os municipios devem
realizar editais exclusivos para as micro e peguengresas.

Em 2015 foram realizadas as seguintes capacitaB@es:cursos de Parcerias,
Projetos e Convénios, que aconteceram em Douragims@mpo Grande com um total
de 56 participantes. Em parceria com a SEGOV -eBw@a de Estado de Governo e com
a ASSOMASUL foram realizados, durante as Rotas elkeBvolvimento, trés cursos de
Captacdo de Recursos e Fontes de FinanciamentdJpaiaipios com um total de 68
participantes, além de trés capacitacfes paraattexida Sala do Empreendedor com
29 participantes. Meta foi superada em 1@d¢orreu também o Encontro Nacional em
Cuiaba no dia 21/11/2015 e estiveram presenteg&des de MS, portanto a meta foi
alcancada.

Projeto Ambiente Legal Favoravel as MPE’s do MS

As principais acoes deste projeto foram a Rota eeebvolvimento e o projeto
Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor.

Rota do Desenvolvimento 2015Criada com o objetivo de oferecer a sociedade
sul mato-grossense servicos do setor publico, stersa S e instituicbes parceiras de
forma integrada somando competéncias e recursosprein do desenvolvimento
econdmico e contribuindo para interiorizacao e dgatzacdo de oportunidades.

Os eventos regionais nominados Rotas do Desenvattoweceberam trés tipos
de publico alvo: empresarios de pequenos negogiosenciais empresarios e
representantes do poder publico municipal.

As Rotas do Desenvolvimento Circuito 2015 contam a participagdo do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, repred@mela Secretaria de Estado de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico - SEMADEgaos governamentais
(IMASUL, INMETRO, AGRAER, JUCEMS, Corpo de BombeiroMilitar, Sub-
secretaria da Juventude, Subsecretaria de PolRighkcas para Mulheres, prefeituras
municipais, 6rgdos de controle como TCE e CGU, emidades, entidades da
administracdo publica e parceiros do setor produtantre eles as FECOMERCIO,
FAMASUL, FIEMS e FAEMS e também a participacdo igeetlo sistema S: SENAC,
SENAI, SENAR, SEST /SENAT, SESI, SESC, OCB/SESC@CHEBRAE.

Resultados:
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Destacando o atendimento as metas fisicas, a peopasal foi atender em torno
de 3.100 empreendedores, com a realizagdo de cruanbos regionais, alcancando as
regides Sudeste, Norte, Centro Sul e Costa Lesimn € envolvimento dos 6rgaos
governamentais e das instituicbes parceiras afoietaperada, totalizando atendimento
a 4.944 empreendedores.

Além dos resultados quantitativos, muitos foram resultados qualitativos
alcancados. O poder publico realizou diversas asnpromovendo maior aproximacao
entre Governo do Estado, prefeituras municipaet@ produtivo.

Os eventos contaram com a participacdo do podeicplidbde empresarios dos
58 municipios. Todos os prefeitos municipais reaibedocumentos norteadores como
Diagnostico da Implementacdo da Lei Geral, inforvoatsobre o processo de
Desburocratizacdo e o Mapa de Oportunidades dencadeipio.

Os municipios da regidao se fizeram representaranizgndo caravanas de
empreendedores que visitaram o evento e foram itapes.

Durante os eventos, o Governo do Estado de Mates@rdo Sul, representado
pela Secretaria de Estado Meio Ambiente e Deseinwehto, realizou diversas reunioes
estratégicas com liderancas setoriais regiondannla de necessidades e demandas das
prefeituras municipais e demais 6érgaos represeatatio setor produtivo, consolidando
assim um Plano de Desenvolvimento Sustentavelgaala uma das regides.

Outras entregas foram efetivadas quando da reabizdgs eventos regionais
definindo para cada regido, propostas de melhoiaplementacdo de projetos
estruturantes que contribuirdo com o desenvolvimeirplantacdo de politicas publicas
gue beneficiem as micro e pequenas empresas, pkxéoPrograma Estadual de Apoio
aos Pequenos Negocios - PROPEQ, em plena execucéo.

A programacao dos eventos foi elaborada com otintie oferecer ao publico
alvo conhecimento e oportunidade de acesso a mogosados:

= Espaco Atendimento ao Empreendedor: Abertura e |IRezacdo de Empresas;
Auditorio e Salas: Capacitacdo em politicas publara equipes das prefeituras
municipais e em gestao para pequenos negociosagleanirais;

= Workshop de Crédito: Caravana do Fundo Constitatialo Centro-Oeste;
Encontros de Liderancas Publicas e Empresariais;

= Painel Mulher de Negécios: Empreendedorismo Femiam Pauta;

= Encontro de Negécios FOMENTA: Oportunidades de oegoentre grandes
empresas compradoras publicas e privadas e pegemmpassas fornecedoras;

» Praca de Alimentacédo: Parceria com a ABRASEL,;

» Exposicao de Carretas: Oferta de capacitacdo dg SESAI e Energisa;

*= Arena Inovagéo Tecnologia e Criatividade — SEBRAEte

» Espaco Cozinha Show;

= Encontro Regional de Empretecos;

= Site:www.rotadodesenvolvimentoms.com.br

Os agentes de desenvolvimento, secretarios mursicgEa Desenvolvimento,
gestores de convénios e pregoeiros das Prefedosamunicipios da regidao, receberam
capacitacdes em compras governamentais, Lei dadSajpimpa, controles e captacao
de recursos, com parceiros como o TCE e CGU. Eséia silenciosa ndo gera numeros
de CNPJ para nossos registros, mas muda realittazi@s. Assim como a reunido do
Forum Regional de Secretarios de Desenvolvimentletpdo Norte com a SEMADE,
que pautou problemas e solugbes para superacdardalas ao desenvolvimento,
culminando numa agenda positiva entre secretanwsaipais e secretarias estaduais.

As Rotas do Desenvolvimento além de iotezar o PROPEQ levaram as regides
do Estado capacitacdo empresarial e do poder puloiportunidades de negdécios para
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micro e pequenas empresas, momentos de discuds@&oosdesenvolvimento da regido
e aproximacao do setor produtivo com o poder paltanicipal e estadual.

Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor:O prémio IX Edicdo do Prémio
SEBRAE Prefeito Empreendedor é concedido a prafeienicipais de todo o Brasil e a
administradores regionais do Distrito Federal (BlEge Fernando de Noronha (PE).

Séo premiados gestores que tenham implantado @sojebm resultados
comprovados, ainda que parciais, de estimulo aginsento e ao desenvolvimento de
pequenos negocios e a modernizacdo da gestao gyuimiatribuindo de forma efetiva
para o desenvolvimento econémico e social do mpinici

Cada municipio podera inscrever até dois projetopremiacédo, sendo um em
cada uma das seguintes categorias:

= Melhor Projeto

» Implementacéo e Institucionalizagéo da Lei Geral
= Compras Governamentais de Pequenos Negdcios
= Desburocratizagdo e Formalizagéo

= Pequenos Negocios no Campo

* Inovacao e Sustentabilidade

»= Municipios Integrantes do G100

* Inclusédo Produtiva com Seguranca Sanitaria

O Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor prevé digefases de analise dos
projetos inscritos: Habilitacdo, Pré-selecdo EsthdWisita Técnica, Julgamento
Estadual, Pré-selecao Nacional e Julgamento Ndciona

Resultados

Em virtude da realidade econdmica dos municipigsaveada com o excesso de
chuvas que resultou em estado de calamidade panaidi@ipios nos ultimos dois meses
do ano, somada a alegacao dos prefeitos de qugasios sao superiores ao repasse da
Unido, esta edi¢cdo do prémio prefeito empreended@oresta atingindo a expectativa de
adeséo por parte dos gestores municipais.

Projeto MS - Desenvolvimento Econdmico Territorialna Implementacdo da Lei
Geral

Dentro das metas propostas nos blocos de artieulag®s projetos de
Desenvolvimento Econdémico Territorial - DET, alguemaetas como implementacédo da
Lei Geral precisarao de mais esforcos em algunsaipims devido a crise econémica e
politica que assola alguns municipios sul matosgneses. Os motivos sdo as receitas
baixas e variaveis e 0s custos fixos altos, a apando fecha ameaca a saide econdémica
e por consequéncia a politica de grande parte sleas@icipios e impede que 0s gestores
publicos gastem mais energia e investimento noggrexy negdcios como prioridade na
sua politica de governo. Segue abaixo um panorasaetas:

= Meta de Implementacao da Lei Geral: 11 municipieatima do Sul, ltapora, Rio
Verde, Coxim, Guia Lopes da Laguna e Ponta Podaaido implementada;

= Meta de Potencializacdo da Lei Geral: 12 municipio®eta atingida de acordo
com o planejado;

= Meta de Compras Governamentais: 14 municipios a mi#tgida de acordo com
o planejado;

= Meta de Sala do Empreendedor: 12 municipios - atgtgida de acordo com o
planejado.
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A integracdo com o Projeto de Compras GovernangnkRiojeto Fomenta,
Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvaretambém com o PROPEQ —
Programa Estadual de Apoio aos Pequenos NegOci®®RQPEQ constitui-se numa
estratégia do Governo do Estado para promoverendelvimento das diversas regides
e territérios sul-mato-grossenses tendo como foemrnento da competitividade e o
potencial dinamizador que os pequenos negoéciosnpo@dasbordar para as economias
locais. Importante citar o apoio da SEGOV — Sedeete Estado de Governo nas agdes
de capacitacdo e também o apoio da ASSOMASUL —das@io dos Municipios de
Mato Grosso do Sul que durante todas as Rotas denbelvimento (workshops
territoriais) caminharam junto com o SEBRAE/MS amaio 0 objetivo deste projeto,
levando a bandeira do desenvolvimento territor@l imeio dos pequenos negocios e
apoiando na sensibilizacdo dos gestores public@s ganportancia da implementacéo
da Lei Geral em todos os municipios do Estado.

Conforme acordado com as Unidades Regionais, hafvals junto aos
municipios estratégicos para cada meta conformgaba

DET Bioma Pantanal: A meta de Lei Geral implemeatad municipio de
Aquidauana ja foi atingida, a potencializacao dideral em Corumba também. Estamos
trabalhando o0s resultados vinculados a Compras rGawventais e Sala do
Empreendedor. Na parte de Compras Governamentaismisipios efetuaram a entrega
do Diagnéstico de Compras e Plano Anual de Comgiredezembro de 2015. A meta da
Sala do Empreendedor foi atingida através da Sakentpreendedor de Corumba, que ja
estava trabalhando para se adequar no nivel intérieeconforme Termo de Referéncia.

DET Grande Dourados: A meta de Lei Geral implendatéoi atingida no
municipio de Deodapolis e estamos aguardando ok ipias de Fatima do Sul e Itapora
melhorarem os eixos de Compras e Agente de Desemarito. Na potencializacéo da
Lei Geral Dourados, Maracaju e Rio Brilhante ja moehram suas notas, estamos
trabalhando os resultados vinculados a Compras rGaventais e Sala do
Empreendedor, sendo que as entregas do Plano Aeu@bmpras e o Diagnéstico da
Sala do Empreendedor foram finalizadas em dezed#gd15.

DET Conesul: A meta de Lei Geral implementada fwiggda no municipio de
Mundo Novo e a potencializacao da Lei Geral fagitia nos municipios de Iguatemi e
Navirai. Estamos trabalhando os resultados vinosladCompras Governamentais e Sala
do Empreendedor, quanto as entregas do Plano@a@ampras e o Diagndstico da Sala
do Empreendedor, sendo que as entregas do Plarad denCompras e o Diagndstico da
Sala do Empreendedor foram finalizadas em dezed#gd15.

DET Norte: A meta de Lei Geral implementada fongitila no municipio de Sao
Gabriel do Oeste, Coxim e Rio Verde de Mato Grogsstamos aguardando uma
melhoria nos pilares de compras publicas e Agerge Diésenvolvimento. Na
potencializacdo da Lei Geral os municipios de CBsta e Chapaddo do Sul também
vao atingir a melhoria da nota no sistema de mamitento da Lei Geral. Estamos
trabalhando os resultados vinculados a Compras rGawventais e Sala do
Empreendedor, quanto as entregas do Plano anWbmeras e o Diagndéstico da Sala
do Empreendedor, sendo que as entregas do Plarad denCompras e o Diagndstico da
Sala do Empreendedor foram finalizadas em dezed#g®15.

DET Sudoeste: A meta de implementacéo da Lei Gamdh ndo foi alcancada e
nao estamos conseguindo grandes avan¢os com oipiarde Guia Lopes da Laguna.
Estamos aguardando uma melhoria em todos os pdaréi Geral, que foi somente
regulamentada e ndo temos avancgos significativosnpéementacdo no municipio.
Quanto a potencializacdo da Lei Geral os municigi®@sSidrolandia e Bonito estao
implantando melhorias; Sidrolandia esta a frentés gearticipa do processo de
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desburocratizacao levado pela RedeSim no munidgmoBonito estamos aguardando
uma melhoria no pilar de compras publicas e Deslnati@aacdo j4 que o municipio passa
por problemas politicos. Estamos trabalhando osltesl®s vinculados a Compras
Governamentaig Sala do Empreendedor, sendo que as entregasado Rhual de
Compras e o Diagnéstico da Sala do Empreendedamf@inalizadas em dezembro de
2015.

DET Sul Fronteira: A meta de implementacédo da LeraGja foi atingida no
municipio de Coronel Sapucaia e estamos trabalhjantioao municipio de Ponta Por3,
porém ainda sem resultado. O municipio precisaalinab o pilar de Compras
Governamentais com a consultoria de acompanhareergostrucao do Plano Anual de
Compras. No que tange a meta de potencializacBeidzeral esta conforme o planejado
nos municipios de Amambai e Laguna Caarapa. Estarabalhando os resultados
vinculados a Compras GovernamentiSala do Empreendedor, sendo que as entregas
do Plano Anual de Compras e o Diagnéstico da SaEndpreendedor foram finalizadas
em dezembro de 2015.

3.1.2. Estagio de implementacéo do planejamento estratégic

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/MS foi elatbom aprovado em 2014,
conforme Calendario definido na Diretrizes do PRRAR2018 e Orgcamento 2015 para
o Sistema SEBRAE. Para a construcdo do plano foeafizados eventos tais como as
capacitacdes dos gestores a respeito da GEORsestlyaas de planejamento, montagem
do material de referéncia com informacfes setoriass reunides entre o conselho,
diretoria e gerentes onde foi avaliada a consigémrdre as prioridades estratégicas e 0s
objetivos do mapa estratégico da entidade, assino @carteira de projetos que melhor
atenderia as necessidades do estado vinculadaasaE®ridades.

3.1.3. Vinculacdo dos planos da unidade com as competéngignstitucionais e
outros planos

Na construcdo do PPA os projetos sédo vinculadosobdivos e prioridades
estratégicos da organizacdo no SGE, de acordo mriantagbes das diretrizes
nacionais.

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execucd® resultados dos
planos

Para monitorar a estratégia e a operacdo, o SEBRAKfispde de sistemas
informatizados em que s&o lancadas as atividades pfojetos permitindo o
monitoramento das execucoes.

O SGE organiza e integra as informag0des, processpsracoes de planejamento,
orcamento, estruturacdo e gerenciamento de progetasvidades, incorporando os
principios e caracteristicas fundamentais da GE®R. ambiente informatizado que
articula as redes internas de planejamento, organgegestdo. O SME é outro sistema
que trata informacdes para a gestdo estratégiéica,tainda abrangem um escopo
prioritariamente orientado as questdes de plangjome de acompanhamento da
execucdo fisica e financeira da organizacdo. Asrnmdcoes e projetos definidos no SGE
tem seu monitoramento de execuc¢éo dentro do SME.

No que tange ao monitoramento da estratégia, sliaagas no SEBRAE/MS
Reunides de Analise Estratégica (RAE), e a pautawt@éo inclui a analise da operacao.
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3.3. Desempenho Orcamentario

O Balanco Orcamentario visa demonstrar a previs@i@xeecucao das receitas e despesas do SEBRAEAI&MOeitos utilizados para
execucao orgcamentaria, tanto para receitas cosrepiEnto para despesas correntes, exceto convéames mesmos da contabilidade, tendo
como fato gerador as realizacdes fisicas, compato@m o regime de competéncia. No caso dos rexwgsecutados através de parcerias
(convénios), o orcamento considera que a despeseeata liberacdo dos recursos financeiros, enqugue a contabilidade quando o parceiro
realiza os pagamentos. A base dos registros castdleste caso, sao os dados extraidos do Sistesie¢dntas.

Balanco Orcamentario - Sebrae/MS - R$ mil

Tabela 11 — Balango Orgamentario
Receitas Original | Ajustada © % % Despesas Original | Ajustada © % %
a b cla c/b a b cla c/b

Contribui¢do Social Ordinéria-CSO 43.982 41.639 41.639 94,7% 100,0% Pessoal, Encargos e Beneficios 24,845 26.200 25.960 104,5% 99,1%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 0 1.738 1.738 -100,0% 100,0% Servigos Profissionais e Contratad  40.328  38.300 33.187 82,3% 86,6%
CSO - Ressarcimentos 200 200 67 33,6% 33,6% Demais Despesas Operacionais 11.224 15534 14.462 128,8% 93,1%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN  21.891  33.946 31.260 142,8% 92,1% Encargos Diversos 1.323 1.478 459  34,7% 31,1%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 - - Transferéncias (Parceiros) 63 203 128 203,7% 63,0%
Convénios com Parceiros 1.229 2.421 1.633 132,9% 67,4%
Aplicacdes Financeiras 1.500 2.700 2.830 188,6% 104,8%
Empresas Beneficiadas 3.221 2.645 2.708 84,1% 102,4%
Outras Receitas 180 180 287 159,3% 159,3%
Déficit Corrente Superavit Corrente 7.966

Receitas de Capital

Alienacao de Bens
Operacgdes de Crédito

Saldo de Exercicios Anteriores

Despesas de Capital

- 1.597| 1.597|347,9%| 100,0%

38 -100,0% 100,0% Investimentos / Outros
1.558 1.558 339,6% 100,0% Amortizacdo de Empréstimos

S - | - | -

459
6.500 Fundo de Reserva

8.986| 8.654|1428,5%

226 8.746 8.425 3730,7% 96,3%
380 240 229  60,3% 955%

| i3 esesl - | - | -

96,3%

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 909
Total Geral 79.162| 94.298| 83.759| 105,8%| 88,8% Total Geral 79.162| 94.298| 83.759| 105,8%| 88,8%

Fonte: SME - Sistema de Monitoramento Estratégico
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Os Limites Orcamentarios apresentam a posicdo BRBE/MS frente aos
limites fixados para o exercicio. O SEBRAE/MS ficalentro dos paréametros
estabelecidos pelo CDN em todos os limites defsigo documento “Diretrizes para a
Elaboragéo do Plano Plurianual 2015/2018 e Orgaor2015.

Tabela 12 — Limites Orcamentarios

Limites Or¢camentarios - Mato Grosso do Sul

_ ) . ~

Inovagé&o e Tecnologia - Min. 20% 28,3% OK
Capacitacéo de Recursos Humanos - Min. 2% e Max. 6% 2,4% OK
Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 51,1% OK
Divulgacéao, Anuncio, Publicidade e Propaganda - Max 3,5% 3,3% OK
Bens Moveis (Receita de Alienacé@o de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias) — Max. de 100% 28,9% OK
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias) — Max. de 100% 47,5% OK
Contrapartida da Contribui¢cdo Social Ordinaria - Min. 10% 10,0% OK
Tecnologia da Informagédo e da Comunicagéo - Min. 2% 12,8% OK
Projetos Setoriais - Min. 50% 51,0% OK

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

3.3.1. Execucdo fisica e financeira das acfes da Lei Orcantaria Anual de
responsabilidade da unidade

O SEBRAE é um Servigo Social Autbnomo, constittddb a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucratjvoesvinculado da entidade da
administracéo publica, por forca da Lei 8.029, 2idd abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relagdo com a exefisig@#oe financeira da Lei
Orcamentéaria Anual, de forma que esse item naacgaera no Relatorio de Gestéo.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orgcamentario

Em 2015 o orcamento foi executado de acordo comef@do, ndo havendo
fatores internos ou externos que impactaram sgatilamente no desempenho
orcamentario desta UPC.

3.3.3. Execucao descentralizada com transferéncias de resos
Informacdes sobre Transferéncias
Convénios

O objetivo da celebracédo dos convénios € paralaaeao de acbes em forma
conjunta, visando o alcance dos objetivos estrd8égda entidade. Para que seja
celebrado o convénio entre as partes, o parcemesapta ao SEBRAE/MS um projeto
solicitando a parceria, onde o projeto é analigaela area técnica especifica, que ira
verificar o alinhamento do objeto com as estragédm SEBRAE/MS. Se aprovado, €
formalizado o convénio através de instrumento jooid

O instrumento juridico é cadastrado no modulo aeratos/convénios do sistema
RM Gestédo de Estoque, Compras e Faturamento peladeresponsavel pela Gestao de
Parceria. A liberacéo do recurso ocorre de acoodo @ plano de trabalho do convénio.
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ApOs este processo, 0 parceiro recebe orientacBmidade Financeira, Contabil e Orcamentaria — WF&dbre a operacionalizacéo do
sistema Prestecontas.

E de responsabilidade do parceiro alimentar orsstobre a execucéo do recurso até o dia 10 deub8squente para acompanhamento.

A liberacéo de parcelas subsequentes esta conaita@ancomprovacao de execucao e aprovacao de moan@®% dos recursos liberados.
Para que haja a liberacdo se faz necessaria eeaf@edo dos anexos de prestacdo de contas de mmndéncooperacdo técnica e financeira
previstos na IN 003 — Projetos, Parcerias e Congéfl gestor do convénio acompanha a realizacetis fisicas previstas no Plano de Trabalho
emitindo parecer técnico apos andlise de cadaggéeste contas.

Tabela 13 — Convénios Vigentes em 31/12/15

Convénios* Transferidos em 2015 Total de Convénios Vigentes em 31/12/15
Quantidade 03 05
Valores 127.795 05

Fonte: W:\Unidades\UFICO\1 ORCAMENTO\2015\RG 2015
* Considerando convénios firmados em exercicioraris a 2014, com valores transferidos durantesecécio de 2015, tanto em valores transferidosiguem valor total

do convénio.

Tabela 14 — Caracterizacdo dos documentos de drénsfas vigentes no exercicio de referéncia

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESBS MS

CNPJ: 15.419.591/0001-03 UG/GESTAO: MS
Informacdes sobre as Transferéncias
Valores Pactuados Valores Repassados Prestacéo de Contas
o A
Modalidade inst’;lun?gnto Beneficiario Global Contrapartida | No | Acumulado até o No | Acumulado até o VSIS Sit.
xercicio Exercicio Exercicio exercicio
Inicio Fim
1 006/2012 Municipio de Campo Grande/SEDESC 3011075 150.675 0 75.200 0 30.297| 12/09/2012| 14/04/2015 4
1 001/2014 FUNDECT 112.000 10.000 34.000 102.000] 36.000 89.838| 28/03/2014] 28/09/2016 1
1 002/2014 UFMS 183.445 64.045 18.600 18.600 16.350 16.350| 21/10/2014| 20/10/2016| 1
1 003/2014 SENAC/MS ] 871.800 653.850, 0 108.975] 36.835 105.048| 11/08/2014| 31/07/2015| 4
1 001/2015 Instituto de Pesquisas FECOMERCIO - IPF 150.390 75.195 75.195 75.195 75.195 75.195| 19/03/2015| 15/02/2016| 1
1.618.710 953.765] 127.795 379.970 164.380] 316.728
LEGENDA
Modalidade: 1 — Convénio; 2 — Contrato de Repasse; 3 — Ternodperacao; Situacéo da Transferéncia 1 — Adimplente; 2 — Inadimplente; 3 — Inadimplén8isspensa; 4 — Concluido; 5 — Excluido
4 — Termo de Compromisso. fRescindido; 7 — Arquivado.

Fonte: W:\Unidades\UFICO\1 ORCAMENTO\2015\RG 2015
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Tabela 15 — Resumo dos instrumentos celebradod)detas trés ultimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESASDO MS - SEBRAE MS
CNPJ: 15.419.591/0001-03
UG/GESTAO: MS

Quantidade de instrumentos celebrados em cada Valores repassados em cada exercicio
Modalidade exercicio (Valores em R$ 1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Convénio 1 3 1 127.795,00 176.975,00 79.749,37
Contrato de Repasse 0 0 0 0,00 0,00 125.239,0d
Totais 1 3 1 127.795,00 176.975,00 204.988,37

Fonte: W:\Unidades\UFICO\1 ORCAMENTO\2015\RG 2015

Contrato de Patrocinio

E o apoio financeiro concedido a projetos de resghitidade de terceiros, que contribuam para premavproducéo e a difusdo do
conhecimento, estimular a competitividade das negrequenas empresas, bem como consolidar a indlg8EBRAE/MS e 0 seu compromisso
com a cultura empreendedora.

O SEBRAE/MS patrocina projetos e/ou agcbes queastem sintonia com o seu Estatuto Social e conad/gssao e em consonancia
com a sua Politica de Patrocinio, sendo que esttatio ao aporte de recursos financeiros de atdéadmo de 50% (cinquenta por cento) do
valor total do projeto patrocinado.

O repasse financeiro é realizado ap0s a execucpmto, apresentacao e aprovacao das evidéragagaolos no instrumento juridico.

Esta pratica esta padronizada por meio da IN (R&trecinio.

As informacdes sobre as transferéncias via ConttatBatrocinio poderdo ser encontradas no ANEX@yéd da tabela “Tabela 16 —
Transferéncias via Contrato de Patrocinio”.
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3.3.4. Informacdes sobre a realizacéo das receitas

Tabela 17 — RECEITAS - Execugdo Orgamentéaria — SEBRIS

Execucéo Orcamentaria - SEBRAE/MS R$ mil
2014 2015
Receitas o
xecucao (a) Original (b) A]ustada (@) é //g) - % (d/b) % (d/c) (?1//:1)

Receitas Correntes 77.770 72.203 85 470 18% 82. 162 -4% 5 6%

Contribuicéo Social Ordinaria-CSO 43.084 43.982 41.639 -5% 41.639 -5% 0% -3,4%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 5.183 0 1.738 0% 1.738 0% 0% -66,5%
CSO - Ressarcimentos 120 200 200 0% 67 -66% -66% -44,2%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA-CSN 19.416 21.891 33.946 55% 31.260 43% -8% 61,0%
Convénios com Sebrae/NA 113 0 0 0% 0 0% 0% -100,0%
Convénios com Parceiros 2.068 1.229 2421 97% 1.633 33% -33% -21,0%
Aplicacbes Financeiras 1.626 1.500 2.700 80% 2.830 89% 5% 74,0%
Empresas Beneficiadas 5.646 3.221 2.645 -18% 2.708 -16% 2% -52,0%
Outras Receitas 0% 287 59% 59% -44,2%
—
Alienacéo de Bens 0% 0% 0% 0%
Operacdes de Crédito 3.012 1.558 240% 1.558 240% 0% -48%

Receitas Totais 80.782 72.662 87. 066 83. 759

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
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Justificativa das Variacfes — Execucao 2015 x Exegdo 2014

CSO - SALDO de Exercicios Anteriores:A variacdo negativa refere-se saldo
de excesso de estimativa de arrecadacéo refereife 3° e 4° trimestre/13 incorporado
no orcamento de 2014. Enquanto que em 2014 sornesailelo de excesso de estimativa
de arrecadacéo referente ao 4° trimestre foi imcago no orgamento de 2015.

CSO - RessarcimentosA variagcdo negativa refere-se a reducdo de eventos
presenciais patrocinados pelo SEBRAE/NA. Como needalgestéo visando reducao de
custos, foram adotadas reunides por videoconfexénci

Contribuicdo Social do SEBRAE/NA-CSN: A variagédo positiva refere-se a
maior captacdo de recurso junto ao SEBRAE/NA, castatjue para: Negoécio a
Negocio, Compre do Pequeno, Modernizacéo de Tlp&&x Rural, SEBRAE Mais,
Desenvolvimento Econdémico e Territorial — DET, CoagpGovernamentais.

Convénios com SEBRAE/NAA variagdo negativa refere-se ao encerramento do
Convénio PETROBRAS / SEBRAE/NA em 2014.

Convénios com Parceiros:A variacdo negativa refere-se a execucdo de
convénios com os seguintes parceiis4:SEPROTUR FE 2014; PETROBRAS; BID;
Fundac&o Banco do Brasil; ELDORADO; Instituto imsggCaixa Econémica Federal;
AURORA/COASGO0.2015: Governo do Estado; BID; VALE.

Aplicacdes Financeiras:A variagdo positiva refere-se ao acréscimo dersesu
aplicados, oriundos de recursos de CSN recebidosntdu o exercicio, bem como
aumento do percentual de rendimento anual se cawohpar2014.

Empresas BeneficiadasA variacdo negativa refere-se a captacdo de recurso
através de contrato com o Governo do Estado pgractacdo Técnica em organizacao
de métodos nos APLs, bem como patrocinios para BeiEmpreendedor.

Outras Receitas:A variacao negativa refere-se a doacao do terremoumicipio
de Bonito para construcdo da sede propria da ralgion

Alienacédo de BensA variagdo positiva refere-se a realizacdo dedeilé bens
inserviveis autorizado pela DIREX em mar¢o/2015.

Operacdes de CréditoA variacdo negativa refere-se ao recebimento 8lel&¢
parcelas previstas do empréstimo para construca&eldes de Bonito e Coxim no ano
de 2014.

Justificativa das Variagbes — Execucao x Previstor@inal

CSO - SALDO de Exercicios Anterioresincorporacao de CSO Saldo referente
ao 4° trimestre de 2014 para aplicacdo no exer2@is.

Contribuicdo Social do SEBRAE/NA-CSN:Incremento de recursos CSN no
decorrer do exercicio, destacando-se: SEBRAEtecdekizacdo TI, Compre do
Pequeno, Semana Nacional Ciéncia e Tecnologia, @ampgsovernamentais,
FOMENTA.

Convénios com Parceiros:Justifica-se pela captacdo do convénio PROPEQ
junto com o Governo do Estado para realizagéo déssRIo Desenvolvimento.

AplicacBes Financeiras:A variacdo a maior deve-se ao acréscimo de regurso
aplicados oriundos de recursos de CSN recebidererdes a projetos aprovados durante
0 exercicio, bem como aumento do percentual damemio anual se comparado com
2014.

Empresas Beneficiadas: Parte da captacdo prevista nesta rubrica para
alavancagem de Recursos Proprios se concretizdaloaweénios com Parceiros.
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Outras Receitas:Devolucdo de saldos de convénios néo utilizadosfeRura
Municipal de Campo Grande e SENAC.

Alienacdo de Bens Realizacdo de leildo de bens inserviveis autdoizaela
DIREX em margo/2015.

Operacdes de Crédito: Reprogramacdo da Ultima parcela referente ao
empréstimo para constru¢do da Sede de Bonito dé2&xa 2015, bem como operagéo
realizada para aquisicao de licencas Microsoft.

3.3.5. Informacdes sobre a execucéo das despesas

Tabela 18 — DESPESAS — Execugédo Orgamentéria — BEBRS
Execugio Orcamentaria - SEBRAE/MS- R$ mil

2014 2015
Despesas Execuco
Onglnal Ajustada A% % A%
a

Pessoal, Encargos e Beneficios 23.404  24.845 26.200 5% 25.960 4% -1% 10,9%
Servicos Profissionais e Contratados  37.038  40.328 38.300 -5%  33.187 -18% -13% -10,4%
Demais Despesas Operacionais 15.522 11.224 15.534 38% 14.462 29% -7% -6,8%
Encargos Diversos 535 1.323 1.478 12% 459 -65% -69% -14,2%
Transferéncias (Parceiros) 223% 104%  -37% -27,8%
m
Investimentos / Outros 2.690 8.746 3773%  8.425 3631% -4% 213%
Amortizagdo de Empréstimos -37% -40% -4% 0%

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estrateg|co
Justificativa das Variagbes — Execugéo 2015 x Exegdo 2014

Transferéncia (Parceiros):A variagdo negativa refere-se a demanda a maiar par
arealizacdo de acdes conjuntas em 2014 se conogalfd 5. Em 2014 houve realizacao
de acdes em parceria com a FUNDECT e SENAC e el @t a UFMS,; Instituto de
Pesquisa FECOMERCIO e FUNDECT.

Investimentos / Outros: A variagdo positiva refere-se a continuidade da
construcdo e conclusdo das obras para construgdsedas de Bonito e Coxim, bem
como a aquisicdo de equipamentos de informatiegiaalizacdo do parque tecnoldgico.

Justificativa das Variagbes — Execugao x Previstor@inal

Servigos Profissionais e Contratados:A execugdo a menor refere-se a
perspectiva do cenario de recursos futuro, ondando atender as medidas de gestéao
adotadas pelo Sistema SEBRAE, ocorreram reducédesjesas nesta rubrica.

Demais Despesas Operacionai# execucdo a maior refere-se a despesas com
campanha publicitaria (veiculacdo e servicos goéjicpara Compre do Pequeno,
PROPEQ - Rotas do Desenvolvimento, e viagens detprikEDESIM, Rotas do
Desenvolvimento, Missao Internacional lllinois -itee
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Encargos Diversos:A execucdo a menor refere-se a recurso destimaiba
rubrica, com a finalidade reserva de contingénaia possivel pagamento de IR sobre
rendimentos de aplicacdes financeiras.

Transferéncias (Parceiros): A execugcdo a maior refere-se parcerias de
cooperacao técnico financeira, por meio de conv&niovado no decorrer do ano com a
FECOMERCIO.

Investimentos / Outros: A execucdo a maior refere-se a reprogramacédo do
cronograma da construgcédo da Sede de Bonito pata€0ancluséo da obra de Coxim,
bem como a aquisi¢do de equipamentos de Techalagi#ormacao para modernizacao
do parque tecnoldgico.

Amortizacdo de Empréstimos:Originalmente foi previsto a amortizacdo dos
empréstimos para construcdo das Sedes de Coxinmieo Bm inicio de 2015, porém,
houve reprogramacao no cronograma de liberacapataslas impactando no valor da
amortizagao.

3.4. Desempenho Operacional
As informacdes referentes a previsdo e execucdo ndetms fisicas do
SEBRAE/MS encontra-se no ANEXO, através da “Tahéla Metas Fisicas”.

Alguns indicadores das metas fisicas, tiveram saeugdo acima do previsto, em
virtude da grande demanda no Estado de Mato Guassul, as execucdes que estdo
como “0%” sédo os casos em que ndo havia previs&istema de planejamento, porém
foram contabilizadas as execuc¢des. A Unica execaigdixo foi de nUmero de pequenos
negoécios em rodadas, porém, € importante destaeao eqqumero de rodadas teve sua
meta atendida e o papel para proporcionar que psesas negociem seus produtos e
servigos e estabelecam novas parcerias foi realizad
3.5. Apresentacao e andlise de indicadores de desempenho
O desempenho do SEBRAE na execucédo de sua esdratéginitorado por meio
dos Resultados Institucionais, Metas Mobilizader&sdicadores de Desempenho.

Resultados Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cungmtionda Misséo” e “Partes
Interessadas” sdo monitorados por meio de indieadatenominados Resultados
Institucionais. O desempenho obtido nesses indiesddemonstrado na tabela abaixo:

Tabela 20 — Indicadores de Resultado Institucional

. N Realizado | Realizado | Planejado | Realizado
Indicador de Resultado Institucional 2013 2014 2015 2015
Taxa de Coptr_lbU|gao para abertura d632,56% 36.65% 30% 16.02%

peguenos negacios.

Indu;e_ de co_mpet|t|V|dade dos pequenos 23.8% 30.7% 238 278
negocios atendidos.

indice de efetividade do atendimento. 7,9 7,66 7,91 8,5
Indlge_ de imagem junto aos pequenos 8.42 8.34 85 8.19
negocios.

indice de imagem junto & sociedade. 9,05 8,85 8,5 ,86 8

Fonte: UGE Sebrae NA
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Metas Mobilizadoras

Tabela 21 — Metas Mobilizadoras
. Realizado | Realizado Planejado para - % Execucéo
Meta Mobilizadora 2013 5014 2015 Realizado 2015 2015
Nimero —de  pequenos  negocios 5, g5 33.190 34.034 36.281 106,6%
atendidos
Numero de pequenos nhegdcios
atendidos com solucfes especificas| de 3.585 4.474 3.364 3.807 113,2%
inovacao
Namero de microempreendedores ;g ggq 15.729 16.564 18.110 109,3%
individuais atendidos
Nimero de microempresas atendidas 13,137 15.197 15.200 15.836 104,2%
Numero de empresas de pequeno pprte y ;o 2.264 2.270 2.335 102,9%
atendidas
Taxa de Pequenos Negocios fidelizaglos - - 50% 62,50% 125%
Numero de municipios com a Lei Geral 32 a1 45 52 115.6%
implementada
Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico
Indicador de Desempenho
Tabela 22 — Indicadores de Desempenho
Indicador de Desempenho Realizado | Realizado | Planejado | Realizado
P 2013 2014 2015 2015
Taxa de pequenos negocios atendidos 28,871% 26,75% 5,30% 26,40%
Taxa de pequenos negdcios fidelizados 53,21% 51,68%50,00% 62,50%
Numero de potenciais empresarios atendidos 26.5p0 2.852 26.530 24.576
indice de aplicabilidade de produtos e servitos 7,7 7,31 7,72 8,8
indice de satisfacdo do cliente 9,0 8,74 8,5 9,1
Numero de municipios com a Lei Geral 32 a1 45 52
implementada
Nume_ro de potenciais empreendedares Nao N&o 4.240 4.720
atendidos mensurado| mensurado

Fonte: UGE Sebrae NA

No ano de 2015, o SEBRAE/MS estabeleceu uma me3@%epara contribuicao
na abertura de pequenos negodcios. De acordo cormdisadores institucionais
divulgados pelo SEBRAE/NA para o ano de 2015, aritmnc&o do Estado foi de apenas
16%. O indicador foi mensurado via pesquisa, corpregarios formalizados nos anos
de 2014 e 2015. De acordo com dados da Junta CiahsdEstado de Mato Grosso do
Sul — JUCEMS, no ano de 2014 foram constituidat3empresas e no ano de 2015
foram 5.921. A amostra utilizada para realizacapekquisa pelo SEBRAE/NA foi de
104 e 143 empresas para cada um dos respectives @ewvido a um queda brusca
verificada na taxa de contribuicdo para abertunaedgienos negocios em relacédo ao ano
anterior, quando o valor mensurado foi de 36,7%EBRAE/MS esta formalizando uma
parceria com a JUCEMS para ter acesso ao cadasirerdpresas formalizadas nestes
anos no intuito de realizar um cruzamento nos ddd@snpresas atendidas com empresas
formalizadas, visando obter a taxa real de conti@fmuna abertura de pequenos negaocios,
podendo assim, fazer um comparativo com os dadszgiEados.

A meta de 26.530 de potenciais empreendedoresi@bantbi projetada para
2015, conforme o histérico de atendimento dos ambsriores, porém, com O Cenario
politica e econbmico instavel, o grau de confiashqg@empresarios diminuiram e a queda
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na abertura de empresas foi em ambito nacionalnesegoentemente o numero de
potenciais empresarios que procuraram o SEBRAE neat&ar seu plano de negdécios
foi menor.

A superacdo da meta do indicador Niumero de mupgipom a Lei Geral
implementada foi em funcao da pactuacdo das metBsajeto DET Implementacéo da
Lei Geral serem superiores a meta mobilizadora2@t&. Quanto ao indicador Taxa de
Pequenos Negdcios Fidelizados, justifica-se a sigger em virtude do mesmo ser novo
e ndo apresentar historico, portanto, foi estaltdea meta minima de 50% de
fidelizacao.
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4. GOVERNANCA
4.1. Descricao das estruturas de governanca

O Conselho Deliberativo Estadual — CDE € compositotitulares e suplentes
representantes das 11 entidades que o compde menfdefinido no Estatuto do
SEBRAE/MS.

Compete ao CDE aprovar alteracbes do Estatuto pogt@s da Diretoria
Executiva, tais como: Sistema de Gestdo de Ped3wasionamento Estratégico, Plano
Plurianual — PPA, viagens para o exterior, dentteas atribui¢cdes previstas no Estatuto.

Os membros reinem-se mensalmente para analisapesias apresentadas pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/MS para deliberacés thesmos.

O Conselho Fiscal € um 6rgéo de assessoramentDEBEq@ra assuntos de gestao
contabil, patrimonial e financeira. E composto s titulares e trés suplentes, eleitos
pelo CDE e indicados pelas entidades instituido@@mpete ao Conselho Fiscal,
examinar balancetes, examinar e emitir pareceresBbestacées de Contas anuais do
SEBRAE/MS, dentre outras atividades previstas nat&®. Os membros reinem-se
ordinariamente a cada trimestre, ou em caratea@xtinario sempre que for convocado
pelo CDE.

O SEBRAE/MS possui em sua estrutura organizaciendhidade de Auditoria
Interna, vinculada diretamente a DIRSUP — Superd#@acia. Além do trabalho de cunho
preventivo utilizando-se da metodologia COSO, cwai adotando a metodologia
tradicional de auditoria, através da qual realiabalhos de analise de processos,
atendendo o Plano Anual de Auditoria e ou as deasapdntuais com o objetivo de
agregar melhorias nos processos e procedimentraast

O SEBRAE/MS também possui uma colaboradora respehpélo processo de
ouvidoria e certificada pela ABO — Associacao Beasi de Ouvidores/Ombudsman que
por sua vez, trata todas as manifestacées env@atagualquer pessoa da sociedade
atraves do siterww.sebrae.com.bmo canal da ouvidoria, ou pelo endereco eletrénico
ouvidoria@ms.sebrae.com.br

O SEBRAE/MS recebemos trimestralmente Auditoriaepehdente contratada
diretamente pelo SEBRAE/NA, para realizacdo ddsathes de andlise contabil.

4.2. Informacgdes sobre dirigentes e colegiados

A relacdo dos dirigentes e membros do ConselhobBwaliivo Estadual e
Conselho Fiscal encontra-se no ANEXO, através @dé@éla 23 — Dirigentes e Membros
de Conselhos”.

Papéis e funcionamento dos colegiados

Estrutura Organizacional: A estrutura basica de gestdo do SEBRAE/MS é
formada pelo Conselho Deliberativo Estadual, petmselho Fiscal e pela Diretoria
Executiva (Direx), apoiados por assessorias e deglde gestao e de conhecimento.

Conselho Deliberativo: O Conselho Deliberativo Estadual é constituido por
instituicdes que representam o0s setores produtdegesquisa e inovacao, instituicoes
financeiras, universidade do Estado e, portant@y afores na promoc¢ao do
desenvolvimento de Mato Grosso do Sul. Nesse ctmtixna-se fundamental o papel
desempenhado pelos conselheiros, indicados pedéituigbes, durante os mandatos
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vigentes e seu compromisso com as questfes redaieionao desenvolvimento dos
pequenos negdcios. No SEBRAE/MS tém assento amseg entidades:

Associacao das Microempresas do Estado de Matas&oumsSul

Banco do Brasil

Caixa Econdmica Federal

Federacéo da Agricultura do Estado de Mato Grosssudi

Federacéo das Associacdes Empresariais de MatsdzdosSul

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turigniesthdo de Mato Grosso
do Sul

Federacéo das Industrias do Estado de Mato GrasSald

Fundacdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensinondiaée Tecnologia do
Estado de Mato Grosso do Sul.

9. Fundacé&o Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

10.Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégic

11.Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Iesgs

ok wNE

o~

O Conselho Deliberativo funciona como assembleialgeom a responsabilidade
de fiscalizar a aplicacdo das politicas e diredrigea execucdo de programa, projetos,
convénios e demais acdes a cargo da diretoria exa&cpropondo 0s ajustamentos
necessarios ao atendimento dos objetivos institao de decidir sobre politicas,
diretrizes e prioridades na aplicacéo de recurstess@omover iniciativas de orientacao
e fiscalizacdo das diversas acbes da instituicéo,cenformidade com as normas
aplicaveis, em especial as de seu Estatuto S&d@l.os conselheiros que propdem,
discutem e deliberam em reunides mensais matétbmetidas a apreciacdo do
colegiado, de interesse do sistema e correlatas pamsositos de promocdo do
desenvolvimento das micro e pequenas empresasebessi O Conselho Deliberativo
reline-se mensalmente em reunido ordinaria e quaaissario o presidente convocara
reunides extraordinarias. Mandato do presidenteseednselheiros é de quatro anos, nao
remunerados, sendo que o presidente ndo podaeetsto.

Conselho Fiscal:E o 6rgdo de assessoramento do Conselho Delibeadira
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e finaac&eus membros serdo eleitos pelo
Conselho Deliberativo, para um mandato sem remgéeradentre pessoas fisicas
capazes civilmente, diplomadas em curso de niveersitario, residentes no pais.

Nao pode participar do Conselho Fiscal empregad®HRRAE, pessoa que tenha
assento em outro colegiado da entidade, que s#ada pelo associado instituidor que
detenha a presidéncia do Conselho Deliberativo @i sgja conjugue ou parente até
terceiro grau de seu dirigente.

O Conselho Fiscal é formado por trés conselheitokrtes e trés conselheiros
suplentes, representantes do Banco do Brasil, @dtegleracao das Industrias do Estado
de MS. Deve se reunir ordinariamente a cada trimest em carater extraordindrio,
sempre que convocado pelo Conselho Deliberativo.

Diretoria Executiva: E o 6rgio responsavel pela gestéo administrati&ergca.
E composta por um diretor superintendente e mass dicetores para a conducdo das
diretorias técnica e de operacdes, todos eleitoGmnselho Deliberativo para o mandato
de quatro anos.
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4.3. Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria do SEBRAE/MS esta vinculadaetamente a
Superintendéncia.

A atual gerente esta no cargo desde 16/07/2012eaaenatravés da Portaria
DIRSUP numero 02/2012 e a escolha foi por decisdDIREX — Diretoria Executiva,
apos andlise de curriculo, formacao profissionaistdrico de servigos ja prestados ao
SEBRAE/MS, ou seja, meritdria. Sendo funcionaricaeeira desde 23/10/1996.

A equipe da UAUD/MS ap0s realizar os trabalhos ditaria, utiliza-se dos
documentos citados a seguir, para comunicar a aoeltada quanto aos pontos
detectados: Nota Técnica e Relatério de Auditamayos com prazo para resposta, Plano
de Acdo com prazo de realizacao e identificacdaekmonsaveis.

Com relacdo as auditorias independentes, a UAUEbeea equipe e subsidia a
mesma com documentos e esclarecimentos, 0s quaild#los junto as areas
impactadas. Apos 0 encerramento dos trabalhosdi®aa trimestral a mesma emite um
relatorio e a UAUD fica responsavel por encaminbacompanhar a elaboracdo das
respostas das areas auditadas.

Para o atendimento das auditorias dos Orgdos dedBo(CGU e TCU) a equipe
UAUD é demandada através da SA — Solicitacdo detévia cuja 12 Solicitacdo de
Auditoria € entregue na reunido de abertura ddsitinas na qual ha a presenca de um
representante da DIREX. No decorrer da auditomaagiiesentadas outras SAs as quais
sao respondidas e protocoladas dentro do prazoetstadlo.

Apds o encerramento dos trabalhos e elaboragéo aflatdRo Preliminar é
realizada a reunido denominada Busca Conjunta led&ss (quando de auditoria da
CGU), entre a CGU e 0 SEBRAE/MS com a presencaakmonsaveis pelos processos
gue geraram pontos de auditoria, representantenitdatle de Auditoria, da Unidade
Juridica e da Diretoria Executiva.

Os pontos de CGU e TCU sao apresentados trimestggnaos Conselheiros
Fiscais, com as atualizagcdes quanto as defesaspeowudéncias implementadas pelo
SEBRAE/MS, nas reunides de aprovacéo das contasrdsstre.

No decorrer do exercicio de 2015 ndo houve redesetid estrutura
organizacional da unidade, porém tivemos a saidamdeanalista técnica | e a entrada
de um assistente I, ficando assim, composta payenente, trés técnicos e um estagiario.

As atividades da unidade foram elencadds&ibuidas sob as responsabilidades
dos técnicos da unidade, facilitando a organizag@ogestdo das acdes e otimizando
melhorias nos processos.

Ao adequar as atividades e seus respectivos reama® possivel identificar o
perfil e desempenho de cada profissional em sugafyrpermitindo periodicamente o
rodizio das atividades entre os colaboradores,ribairido para o aprimoramento e
estimulo profissional, bem como melhorias nos pscs.

O Plano Anual de Auditoria é elaborado pela equip@s acoes referem-se aos
trabalhos de auditoria a serem realizados no pmxérercicio, dentre eles: Gestdo de
Riscos, Conformidad€bmpliance, Governanca Corporativa e demandas pontuais.

Para o cumprimento do Plano Anual de AtividadesUddJD - 2015 foram
propostas 21 acdes sendo que 18 foram concluiglag@es ndo executadas.

Todas as evidéncias de realizagcdo e providéncieta@abs por esta unidade
encontram-se no LIVRE (rede SEBRAE/MS).

O Plano de Atividades 2015 da Unidade de Auditgrimlera ser encontrado no
ANEXO, através da “Tabela 24 — Plano de Atividadi@$Jnidade de Auditoria — 2015”.
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4.4. Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos admistrativos

A Ouvidoria do SEBRAE é uma instancia institucigmaatbnoma e independente,
de carater mediador, pedagogico e estratégicaaoplee as manifestacdes dos cidadaos,
nao solucionadas por outros canais de atendimaniim de dar agilidade ao processo
de recebimento e tratamento de ocorréncias, osloes estaduais dispdem do Sistema
de Gestdo de Ouvidoria, que facilita os registrosaeesso aos dados. As manifestacoes
tipicas de Ouvidoria séo: sugestdes, elogioscastireclamacdes e denuncias, sendo que
a Ouvidoria do Sebrae/MS esta habilitada pararteaiaréncia tanto do publico externo,
quanto do interno. Em 2015 ndo houve denunciadicas por meio da ouvidoria sobre
atos ilicitos da gestao.

45. Gestdo de riscos e controles internos

A Unidade de Auditoria em cumprimento as suas w@gdes trabalha para
garantir e fortalecer o ambiente de controle do REB/MS. Estimamos que o0s
processos inerentes a area, tais como auditoitarfermidade, auditoria com foco em
risco, atendimento as auditorias externas, entt@gucontribuem para minimizar os
riscos e aperfeigoar controles e processos da iaeg#o.

Entendemos como necesséria a realizacao de awgades mais especificas
acerca da Gestao de Riscos da instituicdo, contudande assegurar que 0S riSCoS
suscetiveis ao SEBRAE/MS sejam identificados, oterios e monitorados. Visto isso,
dois colaboradores da unidade foram capacitadodenorrer de 2015 em Gestéo de
Riscos, portanto, acdes e atividades relacionanltenaa, serdo realizadas em 2016.

4.6. Politica de remuneracdo dos administradores e membs de colegiados

Segundo o Manual de Politicas e ProcedimentosslerSa de Gestao de Pessoas
7.0, o reconhecimento do empregado estd baseadoomceito de remuneracéo
estratégica, que compreende o conjunto de diferefiorenas de recompensa que se
complementam, interagem e alinham o desenvolvimprifissional e os resultados
individuais com 0s objetivos organizacionaismiX de remuneragdo esta composto por
salario base, remuneracao variavel e beneficios.

A remuneracao dmdos os empregados inclusive dos Diretores do SEBRAE/MS
€ composta por salario base, remuneracao variaveheficios, independentemente do
espaco ocupacional em que esteja enquadrado eckspo no qual atue. A remuneracao
de todos os empregados do SEBRAE/MS é compostagtaro base, remuneracéo
variavel e beneficios, independentemente do esmeggacional em que esteja
enquadrado e do processo no qual atue.

O salério Base, refere-se a quantia paga mensanoemto salario nominal,
utilizado para efeito de registros legais. O valorsalario base retrata a estratégia de
reconhecimento definida pela Diretoria Executiva SIBBRAE/MS e aprovada pelo
Conselho Deliberativo Estadual, tendo como refeaéncvalor relativo interno e o
comparativo com o mercado.

Segundo a Resolugdo CDN N° 155/2007 a remunerag&oduligentes do
SEBRAE de qualquer UF deve ser compativel com ocaader de trabalho local,
aplicaveis a dirigentes executivos do escaldo supd entidades, empresas privadas ou
publicas de atividade semelhante ao do SEBRAE.

Junto ao Salario base, os dirigentes do SEBRAEAZ8M jus a beneficios, que
segundo o Manual de Politicas e Procedimentos sterSa de Gestdo de Pessoas 7.0,
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referem-se a concessao de reconhecimento indieetdfando mensalmente através de
legislacdo ou do acordo coletivo, e visam garamtaonforto necesséario para que 0s
empregados possam desempenhar suas responsabilidadesta de beneficios € a
mesma para todos os empregados, conforme desbdiooae pode ser revista a cada
acordo coletivo.

E por fim a diretoria do SEBRAE/MS também faz jusima remuneracdo
variavel, paga uma vez ao ano.

O Salario Variavel para o SEBRAE/MS esta previsidManual de Politicas e
Procedimentos do Sistema de Gestéo de Pessoasataiecimento é feito pelo alcance
das metas organizacionais, de equipes e individviaisuladas a indicadores estratégicos
e ao planejamento das unidades, fundamentado N& [H).101 de 19 de dezembro de
2000.

A distribuicdo do Salario Variavel para Diretorebaseada somente no alcance
dos indicadores Organizacionais e das Equipes lidas a cada dirigente. Os
percentuais estdo explicitados na tabela abaixo:

Tabela 25 — Distribui¢cao Salario Variavel - Diretsr

ALCANCE PLENO | ALCANCE MINIMO
INDICADORES (100% das metas) (100% das metas menos uma)
Organizacionais 50% de um salério fixo 32,5% de um salario fixo
Equipes 50% de um salério fixo 32,5% de um salario fixo
TOTAL 100% de um salario fixo 65% de um salério fixo

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — SEBRAE/Mfa-Técnica N°02/2015

Diante disso, a remuneracéo Variavel devera seuleala, obedecendo o limite
méaximo de um salario fixo.

Anualmente, no més de novembro, o salario base pedeeajustado ou nao,
respeitando o acordo coletivo vigente, o qual eiipondicdes de trabalho previstas na
CLT, e no Manual de Politicas e Procedimentos dteBia de Gestdo de Pessoas — SGP.
No acordo coletivo fica estipulado o percentual @juste negociado entre o
SEBRAE/MS e o sindicato da categoria de profisseoda SEBRAE/MS. O reajuste dos
beneficios acompanham o reajuste estipulado ndacotetivo de trabalho. O beneficio
de Alimentacédo Refeicdo tem seu reajuste anualdaimbase no més de julho, sendo
realizado conforme percentual da Convencéo ColdgvErabalho, podendo ser diferente
conforme decisdo e aprovacédo da Diretoria Executivadicionado a disponibilidade
or¢camentaria, dentro da base econdmica e finandeiSEBRAE/MS.

Tabela 26 — Remunerac¢édo a Dirigentes

Carao Remuneracgéo Remuneracgéo
9 Minima Méaxima
Diretor R$ 29.040,47 R$ 30.202,11

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vidouto limite de teto remuneratério (da
administracdo publica federal conforme Ac6rdéo.@88/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: RM Labore

No que diz respeito ao Conselho Deliberativo Esthdiao Conselho Fiscal do
SEBRAE/MS, De acordo com 8 2° do Art. 10 — Secéaaldl Estatuto Social do
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SEBRAE/MS ¢é principio sistémico a ndo remuneragd® membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal.

4.7. InformacgOes sobre a empresa de auditoria independencontratada

O Sistema SEBRAE possui contrato com a empresaidiecoda independente
KPMG Auditores Independentes, oriundo da Concoradpeocesso licitatério) 10/2011.
O contrato, firmado sob o nimero 107/2012, temndgeéde 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos ou fracdo até ddihke 60 meses, considerando o periodo
inicial. A prorrogacéo do contrato se da por meaaditivos aprovados pelo Conselho
Deliberativo do SEBRAE, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigmstratados compreendem 0s
trabalhos de auditoria contabil, com emissdo dei@pi dos auditores sobre as
demonstracdes financeiras em periodo anual, bero cevisGes trimestrais, para as 27
unidades estaduais do Sistema SEBRAE e 0 SEBRABMNdcao custo de até R$ 2.731
mil.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1. Canais de acesso ao cidadao

Central de Relacionamento (0800 570 0800}riado desde 2008 cujo objetivo
€ 0 acesso a informacfes institucionais, prograesac@rodutos e servigcos do
SEBRAE/MS, além de proporcionar acesso dos cliertes produtos/servicos,
adequando o atendimento. Repassar informagcOes gwidutos e servicos do
SEBRAE/MS por meio de atendimento Receptivo e A(&alizacdo de cadastros,
pesquisas e campanhas para participacdo em eveyaos)eio de chamada telefénicas
gratuitas a todo Estado.

A avaliacdo é semestral através dos relatoriosteledimento da Central de
Relacionamento.

Indicadores: Numero de Atendimentos Ativos e Reaeept Numero de
Atendimentos efetivos registrados; Percentual deelNde Servico — Percentual de
ligagdes atendidas antes de 30 segundos; Atendimamtvas Pessoa Juridicas.

Atendimento Online: criado desde 2012 cujo objetivo é dar acesso a
informacdes institucionais, programacoes, produtosservicos do SEBRAE/MS.
Repassar informagfes sobre produtos e servicos EBRASE/MS por meio de
atendimento Receptivo e chat de atendimento emesmebonline.

A avaliacdo é anual, através dos resultados daujsasgendo o percentual
satisfatorio de 85%.

Indicador: Satisfacdo dos clientes com a ferrameset.

Portal Sebrae: Portal Nacional: Criada desde 2009, cujo objeéviacilitar e
agilizar o acesso as informacgfes referentes aodufm®/servigcos oferecidos pelo
SEBRAE/MS por meio do ambiente digital, além despmbtar o acesso gratuito aos
clientes de todo o estado para a busca de infoesagdlucbes e ou registro de
manifestacdes referentes a instituicdo atravésudad@ria. O Portal SEBRAE é uma
ferramenta nacional com solu¢des de atendimentoeosl conteudo de interesse aos
pequenos negocios, disponivel no endereco httpw/wis.sebrae.com.br . Por meio
deste canal também € possivel acessar o Portdkeddifento ¢ commerce).

E avaliado anualmente o percentual de aumento cheride visitas e usuarios
com relacdo aos anos anteriores.

Indicadores: Numero de visitas do Portal Sebragn®ta de usuarios do Portal
Sebrae.

Portal de Atendimenta Portal SEBRAE/MS: Criado desde 2011. O Portal de
Atendimento é responsavel pela comercializacamermlos eventos e consultorias, além
permitir o download de conteldo de interesse agsigg®s negocios, disponivel no
endereco http://atendimento2.ms.sebrae.com.br.

O canal também facilita o acesso as informacOesamrties aos produtos/servicos
oferecidos pelo SEBRAE/MS, além de permitir o regisle manifestacdes referentes a
instituicdo através do Fale Conosco.

Indicadores: Numero de cadastro do Portal de Ateertio; NUmero de visitas do
Portal de Atendimento; Numero de usuarios do PalalAtendimento; Numero de
Download do Portal de Atendimento; Valor dos recehitos através decommerce do
SEBRAE/MS.

Totem: Terminal de autoatendimento: criado desde 201B coobjetivo de
ampliar o acesso a informacgdes institucionais, narmgc¢des, produtos e servicos do
SEBRAE em todo o Estado. Estd em andlise pelo SEBR#cional para reformulagéo
dos servicos e produtos disponibilizados.
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Indicadores: Numero de Acessos por ponto de aterdonNumero de Usuarios.

Fale Conosco (Portal de Atendimento)Criado desde 2015 com o objetivo de
registrar reclamacdes, sugestdes e ou elogiosendéela instituicdo atraves do fale
conosco. O cliente quando julgar que o atendimesgebido foi inadequado ou quando
nao obtiver solucdo satisfatéria junto ao SEBRAB¢aeinha sua manifestacao
informando o seu nome, e-mail e telefone para tont@am a possibilidade de ficar no
anonimato.

A avaliacdo do canal é referente ao acréscimo evésemo do numero de
reclamacdes inseridas no canal. Coleta € mensaVvaliacao é trimestral.

Indicador: NUumero de Manifestacdes.

Midias Sociais:As midias sociaigracebook, Instagrame Linkedin possuem duas
estratégias definidas: Divulgacdo e Atendimentoscdis abaixo. Divulgacao:
Publicacdo de conteudo (texto, imagens e video®rerde ao SEBRAE/MS
(programacéo de cursos, eventos, agdes, servigestacional), a assuntos relacionados
as Micro e Pequenas Empresas e ao publico alvoiomenio. Atendimento: Atendimento
aos internautas através de respostas de comergguarguntas enviadas pelos mesmos
nas publicacdes realizadas pelo perfil do SEBRAE.

Os resultados de 2015 referentes a esses CanalReldeionamento estao
apresentados no Objetivo Estratégico “Ter excedéénoidesenvolvimento de produtos,
servigos e canais de comunicacdo e atendimentwades aos segmentos de cliehtes

Tratamento e devolutiva

a) Tratamento: O gestor do processo registra o trattomdga reclamacao, sugestao
elou elogio no SIANET do cliente. Apds o registm sistema, encaminha a
resposta por e-mail ao responsavel do monitoramento

b) Devolutiva: As devolutivas das reclamacdes dositdeapos tratadas pelo gestor
do processo sdo encaminhadas para o lider do mamiato que dara a resposta
ao cliente, padronizando, dessa forma, a falasidta Para as devolutivas por
e-mail, o lider do monitoramento utilizardeamail “Fale Conosco”. O fluxo da
manifestacdo encontra-se anexo da IN 014. —Atendore® Cliente.

Os indicadores de manifesta¢gdes foram implementaaoSutubro de 2015

Ouvidoria: Criada em outubro de 2012, a Ouvidoria do SEBRs&gundo a IN
049 do SEBRAE Nacional “... é uma instancia instdanal, autbnoma e independente,
de carater mediador, pedagogico e estratégicaaoplbe as manifestacdes dos cidadaos,
nao solucionadas por outros canais de atendimdeoMato Grosso do Sul, a Ouvidoria
esta sob a responsabilidade da ASSEGER — Asse&smaa— desde agosto de 2013.

A fim de dar agilidade ao processo de recebimeritatamento de ocorréncias,
0s ouvidores estaduais dispéem do Sistema de Gdstd@ouvidoria, que facilita os
registros e 0 acesso aos dados. As manifestagieastide Ouvidoria sdo: sugestoes,
elogios, criticas, reclamacdes e dendncias, seme@ @uvidoria do SEBRAE/MS esté
habilitada para tratar ocorréncia tanto do pubdigterno, quanto do interno. O sistema
também recebe solicitagbes de atendimento que s&@mdas as unidades do
SEBRAE/MS, especialmente as Unidades Regionaigpigate do interior.

Durante o ano foram registradas 104 ocorrénciasics®4 elogios, 05 sugestdes,
08 criticas, 22 reclamacdes, 03 denuncias, alémd4dsolicitacbes de atendimento
encaminhadas para as unidades competentes. Tarot@mriegistradas 08 ocorréncias
improcedentes. Os relatérios resumidos estdo digpignpara consulta livre /arquivos
/unidades /asseger /ouvidoria/ouvidoria 2015.
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Com o objetivo de aperfeicoar conhecimentos egasitho tratamento do dia a
dia da Ouvidoria, foi efetuada a participacao dait& de Ouvidoria no Encontro Técnico
de Ouvidores do SEBRAE, ocorrido em agosto no Rialaheiro, na | Ciranda das
Ouvidorias do Estado de Mato Grosso do Sul, reddizan Campo Grande, no més de
setembro, e do XVIII Congresso Brasileiro de OuxédédOmbudsman, promovido pela
ABO — Associacao Brasileira de Ouvidores/OmbusdsmanGramado, em setembro de
2015.

Ressalta-se que a Ouvidoria do SEBRAE/MS foi caamléda integrar a Rede de
Ouvidorias Publicas de Mato Grosso do Sul e o @pibvisorio da Rede, que é
responsavel por propor e executar acdes para dismeaatuacdo das ouvidorias que
representam o cidadédo em suas demandas aos orgdicep e privados. Também faz
parte do comité de comunicac¢do das Ouvidorias BRAE.

Importante destacar que a Ouvidoria do SEBRAE/M$® farimeiro processo de
benchmarking completo realizado conforme a metgialelaborada pela instituicdo. Em
vista disso, foram realizadas visitas técnicas wdouas de quatro instituicbes —
Ministério Publico Estadual, Universidade FedemMhto Grosso do Sul, Universidade
Catolica Dom Bosco e Unimed. Os resultados estatdas nos arquivos disponiveis no
processo Gedoc 8020/15. O plano de acao parantapio das melhores préticas esta
previsto para o decorrer do ano 2016, conformend@d de prioridades e da aprovacao
da Diretoria Executiva e geréncia.

Vale informar que os ouvidores e interlocutoreOdridoria do SEBRAE séo
certificados pela ABO — Associagao Brasileira dei@ores/Ombudsman.

5.2. Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida fareto 6.932/2009 e tem por
objetivo informar o cidaddo dos servigos prestangados e entidades do Poder Executivo
Federal, das formas de acesso a esses servicesesgectivos compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

O SEBRAE, por ser um Servi¢co Social Autbnomo, darisio sob a forma de
entidade associativa de direito privado, sem fiiesativos, desvinculado da entidade da
administracéo publica, por for¢ca da Lei 8.029, 2idd abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndogaena como 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta swgeiteegramento.

5.3. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuasio

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/20@ingtitui a necessidade de
qgue os o6rgdos e entidades do Poder Executivo Hedsabzem, periodicamente,
pesquisas de satisfacdo junto aos usuarios desesugos e utilizem os resultados para
reorientar e ajustar os servigcos prestados, enciespe que se refere aos compromissos
e padrdes de qualidade de atendimento divulgad@aria de Servigcos ao Cidadao.

O SEBRAE, por ser um Servigo Social Autbnomo, darisio sob a forma de
entidade associativa de direito privado, sem fiicgativos, desvinculado da entidade da
administracao publica, por forca da Lei 8.029, 2idd abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndoqgaena como 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta swgeit@gramento.
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5.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevis sobre a atuacao da
unidade.

@) SEBRAE/MS disponibiliza em seu site
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufstoddf=13, mais precisamente no
menu “Transparéncia”, as informacoes de interessodiedade, tais como os Relatorios
de Gestdo, Relatérios de Auditoria de Orgéos detr@en Estrutura Remuneratoria,
Composicéao da Diretoria e Conselhos, etc.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1. Desempenho financeiro no exercicio

Disponibilidades

Tabela 27 — Disponibilidades R$ Mil
Bancos 97%
Aplicac¢des Financeiras 14.715 9.763 51%

Fonte: Balanco Patrimonial 2015 — SEBRAE/MS

A variacdo percentual positiva de 51% das dispbdé#ues, em relacdo a 2014,
refere-se saldo de Contribuicdo Social devido soggpmacao de acdes para 2016. O
saldo do exercicio sera incorporado no cenari@darsos de 2016.

Ativo Circulante

Tabela 28 — Ativo Circulante R$ Mil

Caixa e equivalentes de caixa 15.020 9.930 51%
Numerarios vinculados a convénios e programas 378 311 22%
Contas a receber 749 2.124 -65%
Adiantamentos concedidos/outros créditos 245 351 -30%
Transacdes com convénios a executar 15 55 -73%
Créditos com o Sistema SEBRAE 387 816 -53%

Fonte: Balango Patrimonial 2015 — SEBRAE/MS

A variacao percentual positiva de 24% dos Ativas@ante, em relacéo a 2014,
refere-se principalmente ao saldo da conta “Cae@uévalentes de caixa” em virtude da
reprogramacéao de acdes para 2016.

Ativo Nao Circulante

Tabela 29 — Ativo N&ao Circulante R$ Mil

Ativos N&o Circulante 2015 2014 Variacao (%)

Aplicacdes Financeiras 1.429 1.083 32%
Imobilizado 27.303 19.765 38%

Fonte: Balango Patrimonial 2015 — SEBRAE/MS
A variagéo percentual positiva de 38% dos Ativos aculante, em relacéo a

2014, refere-se principalmente a construcdo da dedBonito e Coxim, bem como
aquisi¢cfes de equipamentos de informéatica pardizggao do parque tecnoldgico.
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Passivo Circulante

Tabela 30 — Passivo Circulante R$ Mil

Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais 9%
ObrigagBes com convénios e contratos 329 381 -14%
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.586 664 139%
Obrigac6es sobre a folha de pagamento 3.377 3.333 1%
ObrigagBes com o Sistema SEBRAE 3.333 1.215 174%

Fonte: Balanco Patrimonial 2015 — SEBRAE/MS

A variacao percentual positiva de 48% do Passivouzinte, em relacéo a 2014,
refere-se principalmente aos saldos da conta “[Eedwes” devido a aquisicdo de
equipamentos de informatica em andamento e licemgasSoftware e da conta
“Obrigacdes com o Sistema SEBRAE” referente Couigéo Social Nacional — CSN.

Passivo Nao Circulante

Tabela 31 — Passivo Nao Circulante R$ Mil
Provis6es de IRRF sobre aplicacBes financeiras 431.5 1.126 37%
Obrigac6es com o Sistema SEBRAE 3.8334 2.847 35%

Fonte: Balanco Patrimonial 2015 — SEBRAE/MS

A variagéo percentual positiva de 35% do Passivo Gigculante, em relacdo a
2014, refere-se a constituicdo de provisdo de IRB¥re aplicacdes financeiras do
exercicio, bem como operacdes de crédito para &ragde Imobilizagbes e Licenca de
software.

6.2. Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacae da exaustdo de itens
do patriménio e avaliacdo e mensuracdo de ativopassivos

Os itens do imobilizado sdo mensurados pelo custdrito de aquisicdo ou
construcdo, deduzido de depreciacdo acumuladalaspee reducdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sao diretamente atrilsiBvaquisicdo de um ativo e o
passivo correspondente, quando aplicavel, é recatdheomo provisdes no passivo.

Itens do ativo imobilizado sédo depreciados pelood@tinear no resultado do
exercicio com base na vida util econémica estindadabens, a partir da data em que sao
instalados e estédo disponiveis para uso, ou emdsaativos construidos internamente,
do dia em que a construcgdo € finalizada e o atitédisponivel para utilizagdo. Terrenos
nao sao depreciados.

Os métodos de depreciacéo, as vidas Uteis e aesaksiduais serdo revistos a
cada encerramento de exercicio financeiro e evisngjastes sdo reconhecidos como
mudanca de estimativas contabeis. As vidas Utéimaas para 0 exercicio corrente e
comparativo sédo as seguintes: Edificios, 1,6%nap aquinas e equipamentos, 10%
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ao ano; Utensilios e acessorios, 10% ano; Equip@asele informatica, 20% ao ano;
Veiculos, 20% ao ano e Instalagfes, 10% ao ano.

6.3. Sistematica de apuragdo de custos no ambito da uiaide

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitled receitas e despesas
orcamentarias com as contabeis (patrimoniais) alizant 0 mesmo regime de
competéncia contabil para as despesas e receitastes orcamentarias. Nesse sentido,
o Sistema de Orcamento é utilizado como Sistem&udg#os ao adotar o regime de
competéncia para apurar o custo direto de projetos.

6.4. Demonstracdes contdbeis exigidas pela Lei 4.320640tas explicativas

As Demonstragfes Contébeis estdo constantes eGemexo.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1.

Gestao de Pessoas

7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

Tabela 32 - Composi¢éo da For¢a de Trabalho

Tipo de Contrato 0 Espa(_;o Autorizada Efetiva Area Meiq  Area Fim Ingressg Bgs
cupacional
Empregados de Carreira Analistg Técnico 156 110 44 66 4 24
Assistente 58 50 31 19 1 3
Empregados Indicados Assessqr 8 6 5 1 2 -
Gerente Indicado 8 5 3 2 1 1
Grupo Diretivo Diretores 3 3 * * - -
TOTAL - 233 174 83 88 8 28

Fonte: UGP — Unidade de Gestdo de Pessoas — SERFAE/

Obs.: * Os diretores ndo sao exclusivos de nenkusea mantendo interface com

todas.

Conclusbdes de eventuais estudos realizados para kaaa distribuicdo do pessoal no
ambito da unidade, especialmente no contexto da exedo da sua atividade-fim.

No ano de 2015 o Sebrae/MS realizou apenas umdegraavimentacgéo interna,

por meio da reestruturacdo da cadeia de valores matessos, projetos e atividades
foram analisados e mapeados exigindo, portanto,nava lotacdo de pessoal. Ao todo
foram 63 empregados movimentados e os insumozgadads pela UGP para definicdo do
posto de trabalhado para cada um dos empregados s resultados da Avaliagéo de
Competéncias, Nota e resultado do Plano de Aconapaafito de Desempenho
Individual (PADI), formag&o académica, tempo der&epespaco ocupacional e MBTI
(Perfil Psicoldgico) versus as informacfes das @iénrias comportamentais e técnicas
exigidas para cada processo ou macroprocesso.sifgigonadas as pessoas, em comum
acordo com as gerencias envolvidas, a Unidade d#dGale Pessoas separou um
momento para escutar cada empregado movimentadmdoudeles suas expectativas
quanto a mudanca.

Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau descolaridade, especializacéo,
tempo para aposentadoria, idade, e outros aspectaoslevantes no contexto da
unidade.

Tabela 33 — Grau de Escolaridade

Grau de escolaridade Quantidade Porcentagem
Primeiro Grau Incompleto 2 1,1%
Primeiro Grau Completo 1 0,6%
Segundo Grau ou Técnico 21 12,1%
Ensino Superior 69 39,7%
P6s-Graduacgao / Especializag@o 72 41,4%
Mestrado 9 5.2%
Doutorado 0 0,0%
TOTAL 174 100%

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — SEBRAE/MS
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Tabela 34 - Divisdo por Faixa Etaria

Perfil Quantidade Porcentagem
Até 21 anos 1 0,6%
De 22 a 30 anos 63 36,2%
De 31 a 40 anos 63 36,2%
De 41 a 50 anos 35 20,1%
Acima de 50 anos 12 6,9%
TOTAL 174 100%

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — SEBRAE/MS

Politica de Capacitacao e Treinamento do Pessoal

Segundo o Manual de Politicas e procedimentossterSa de Gestdo de Pessoas

7.0, a politica de capacitacdo deve orientar o meb@mento profissional dos
colaboradores com foco em competéncias, de formprianorar a qualificacdo dos
empregados do SEBRAE/MS. As acdes de capacitagiofegtadas pela Unidade de
Gestao de Pessoas por meio da Universidade Cadyagratija missao € “Promover
ambiente de aprendizagem para 0
desenvolvimento de competéncias dos colaboradordsrnos e fornecedores
credenciados, contribuindo para o alcance de eskdtdo SEBRAE/MS junto aos
Pequenos Negécios”, sustentada pelos seguintesegalo

= Respeito as Pessoas;

=  Compartilhamento;

» Educacao Continuada;

= Inovacao;
=  Flexibilidade;
=  Eficiéncia;

= Transparéncia.

Normatizando essa politica o Sebrae/MS possuistaugiio Normativa 061 —
Capacitar Pessoas, a qual estabelecer a politdesgavolvimento dos colaboradores do
SEBRAE/MS em consonancia com 0s objetivos estr@iégivisando a criagdo de um
ambiente favoravel ao alcance dos resultados daciteg

Nessa normativa explicita-se que as acdes de itagiw representam meios de
obtencéo de proficiéncia nas competéncias, immasido a melhoria do desempenho
profissional. E foco de atencéo da Unidade de Gelt&Pessoas, a adocdo de mdltiplas
formas de aprendizagem, néo se limitando ao mddaticcional de sala de aula. Isso
significa que devem ser considerados os ambientasig, valorizando docus de
trabalho como espaco de aprendizagem coletivatia gia reflexdo da prética.

A Unidade de Gestdo de Pessoas contribui paramaféo continuada dos
colaboradores, de forma que desenvolvam as congmtérssenciais nos aspectos
cognitivos, procedimentais e atitudinais, incemtok@a busca pelo auto aprendizado dos
agentes envolvidos nos processos educacionais.

Indicadores gerenciais sobre a Gestdo de Pessoas
= Oturnovermédio do SEBRAE/MS foi de 9,28%, considerando@itidos e 28

demitidos.
= O absenteismo médio do SEBRAE/MS foi de 2,78%.
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= A eficacia na selecéo foi de 80,49%, considerangodps 41 contratados que
completariam 1 ano em 2015, apenas 08 foram ddsbkgantes de atingirem este
periodo.

Analise Critica
A quantidade de servidores disponiveis frente as oessidades da unidade

Respondido em quadros anteriores, bem como nodéeestudos de alocacédo de
pessoas.

Resultados de eventuais avaliagdes sobre a distribéio da forca de trabalho entre a
area meio e area fim e do nimero de servidores erargos comissionados frente a
nao comissionados.

Respondido em quadros anteriores, bem como nodéeestudos de alocacédo de
pessoas.

Possiveis impactos da aposentadoria sobre a forcae drabalho disponivel,
notadamente quando essa forca é formada prioritarimente por servidores mais
proximos do evento aposentadoria.

Como pode ser visto no quadro de distribuicdo deafae trabalho por faixa
etaria, o Sebrae/MS tem aproximadamente 73% déstmde trabalho com menos de
40 anos, ndo apresentando possiveis impactos sardpdoria na forca de trabalho da
instituicao.

Eventuais afastamentos que reduzem a forca de tralbe disponivel na UPC,
quantificando o niumero de servidores afastados e psiveis impactos nas atividades
desenvolvidas pela UPC.

Tabela 35 - Afastamento

Afastamento

Tipologias do Afastamento Superior a 15 dias

Por Doenca 8
Licenca Maternidade 4
Outros 0

Fonte: Unidade de Gestdo Pessoas — SEBRAE/MS

Os numeros apresentados na tabela 35 mostramstamaétos ocorridos durante
todo o ano de 2015. Tendo em vista que o nUmeadedéados representa 6,9% da forca
de trabalho do Sebrae/MS, e esse niumero se mosita pequeno perto do total de
funcionérios, tais afastamentos impactaram de foinsgnificante as atividades
desenvolvidas pelo Sebrae/MS.

7.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Tabela 36 — Demonstrativo das despesas com pessoal
VALOR (R$)
2015 | 2014

DESPESAS
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SALARIOS E
~ g [=
GRATIFICACOES 13.334.199 12.451.145
BENEFICIOS 3.981.983 3.588.837
ENCARGOS
2
TRABHALHISTAS 4.848.737 4.564.363
TOTAL 22.164.919 20.604.345

Fonte: Balancete Dez/2015 e Dez/2014
7.1.3. Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

O SEBRAE/MS realiza os PCMSO e PPRA, que sdo proggaque visam
identificar e propor mudancas para se preveniosisos colaboradores.

O PCMSO € um programa, estabelecido pela Porta24/84 do MTE/SSST, a
ser elaborado e implementado nas empresas paraleatd satude dos trabalhadores de
acordo com 0s riscos ocupacionais aos quais estejpostos. O Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO ¢ aplicado$ethvae/MS anualmente com a
realizacdo dos exames periodicos previstos em RBgitém, o programa ndo constitui
apenas o cumprimento das leis trabalhistas, poiateogpla ainda exames
complementares como: colesterol, glicose e triglies para todos os empregados, bem
como, eletrocardiograma, para empregados a padid@ anos; e exames de préstata
para homens a partir dos 45 anos; e exame de prasiwlogia para empregado que
trabalha diretamente na manipulacdo de alimentos.

ApOs os exames € realizada a devolutiva dos expereslicos pelo médico do
trabalho, para todos os empregados. A partir dadteelos é emitido atestado de saude
ocupacional para os empregados atestados comoesag@zxercer suas funcdes. Apos
a realizag&o dos exames, séo realizadas acoesgpanalar os colaboradores a uma vida
saudavel, tais como a realizacdo da Semana da Spudeonta com palestras e
orientacdes sobre habitos saudaveis a todos dsocatiores do Sebrae/MS.

O PPRA (Programa de Prevencédo de Riscos Ambientéss) a preservacao da
saude e da integridade fisica dos trabalhadoragéstr da antecipacgdo, reconhecimento,
avaliacdo e conseguintemente controle da ocorré@ecrescos ambientais existentes, ou
que venham a existir no ambiente de trabalho, Blwam consideracéo até a protecdo do
meio ambiente e dos recursos naturais. A ideatiio e o tratamento dos perigos e riscos
relacionados a saude, a seguranca e a ergonomigeigd® anualmente através do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPR#te programa abrange a
identificacdo, avaliacdo e o tratamento de divefatiges a que possa estar exposta a
forca de trabalho do Sebrae/MS.

A execucao do programa € realizada por equipedzate empresa licitada e
ocorre em todas as Unidades do Sebrae/MS, de acormd@rogramacédo previamente
estabelecida. Esta equipe realiza a medicao ddéimcia de agentes fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos nos postos de trabalho de cadabaddor do Sebrae/MS. Como
resultado do Programa, o Sebrae/MS tem realizadlesague visam mitigar possiveis
riscos, realizando troca de layouts, troca de caslee participacdo de empregados em
treinamentos de CIPA.

O Sebrae/MS também tem buscado assegurar que loscomentos criticos ao
negocio do Sebrae/MS ndo se percam e sejam arndazerma geridos de forma
estratégica. Para isso 0 Sebrae/MS alinhado coBBRSE Nacional aderiu a politica e
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diretrizes de Gestdo do Conhecimento, a qual temocmissdo, promover a gestao
intencional e sistémica dos processos de conhetmetfsando a qualidade no
atendimento, a exceléncia na gestdo e a sustetdalel O modelo de gestdo do
conhecimento adotado pelo Sebrae/MS tem como fe@miwhecimentos criticos, a fim
de gerar um ambiente facilitador desses conhecosgnls quais ddo sustentacdo ao
negoécio do Sebrae e estruturam os principais psosafa instituicao.

O Sebrae/MS tem estruturado suas praticas de géstéonhecimento, pois tal
politica é recente em todo o Sistema Sebrae, antogfa apresenta algumas praticas que
visam assegurar a manutencdo e gestdo de conhemsmaiticos e estratégicos a
instituicao.

Uma dessas praticas € a criacdo de Instrucdo Neasgtara diversas processos
estratégicos do Sebrae/MS, criando fluxos e esiedetio procedimentos, buscando
estruturar praticas, para que se assegure a uitfide na execucdo de determinadas
acoes.

Junto a isso o Sebrae/MS também busca garantirogqgeande fluxo de
investimentos em capacitagéo e desenvolviment@ue solaboradores, néo se perca e
se materialize e se perpetue, contribuindo pateamee dos resultados organizacionais.
Para isso criou-se a pratica da elaboracéo de seslmmoompromisso, a fim de assegurar
a permanéncia do conhecimento no Sebrae/MS, miligeiaco de perda repentina dos
investimentos feitos aos colaboradores do Sebrae/MS

Todas essas acbes em conjunto, buscam assegunapdroento da missao e o
alcance dos objetivos estratégicos do Sebrae/M& pae haja exceléncia no
atendimento, com foco no resultado para o clidniscando desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivado e com competéncitiadas a inovacdo e a obtengéo
de resultados.

7.2. Gestao do Patrimobnio e Infraestrutura
7.2.1. Gestao do Patrimodnio imobiliario da Unido

Estrutura de controle e de gestdo do patriménio noambito da unidade
jurisdicionada.

O fluxo de controle é regulamentado pela Instru&omativa n.° 002/03 —
Controle Patrimonial a qual tem por objetivdeterminar os procedimentos de gestao
do ativo imobilizado do SEBRAE/MS, compreendendiegeas de acompanhamento da
compra, recebimento, registro, movimentacao fiskixa e realizacdo do controle
patrimonial”.

93



Distribuicdo geografica dos iméveis da Unido

Tabela 37 — Imoveis de propriedade do SEBRAE/MS.

Prédios Préprios
SEDE Av. Mato Grosso n°® 1661, Centro - Campo Gréw8e
CEATI Rua Brasil n® 205, Centro - Campo Grande/MS
Regional Costa Leste Rua Zuleide Perez Tabox n°@atro - Trés Lagoas/MS
Regional Pantanal Rua Barao do Rio Branco, n° 1B&8®ro Universitario - Corumba/MS
Regional Centro Sul Rua Presidente Kennedy, n°B&fga do Cinquentenario — Dourados/M$
Regional Norte Avenida Salgado Filho, n® 105, Jar8eroporto — Coxim/MS
Regional Sudoeste Avenida Pilad Rebua, n® 2480r&erBonito/MS

Fonte: Unidade de Administracdo — SEBRAE/MS

Tabela 38 — Iméveis cedidos por parceiros

Prédios cedidos por parceiros

. Rua Weimar Goncalves Torres, 862 — Centrp —
Regional Sudeste o
Navirai/MS
Posto Avancado de Atendimento PonRwua Marechal Floriano, n°® 1194, Centro - Panta
Poréa Pora/MS

Fonte: Unidade de Administracdo — SEBRAE/MS

Qualidade e completude dos registros das informacdealos imdveis no Sistema de
Registro dos Imoveis de Uso Especial da Unido SPIemn

Mensalmente é realizada a conciliacdo contabil degistros dos bens
patrimoniais do SEBRAE/MS, considerando as depgéeis, aquisicdes e baixas, de
forma sistematizada via sistema ERP — Bonun (pamia) ERP Saldus (contabilidade)
através da emisséo de relatérios. Em tais sistéamasem estdo registrados o valor de
mercado dos imdveis de propriedade do SEBRAE/MS.

Informacéao sobre a ocorréncia e os atos de formadzao de cessao, para terceiros,
de imoOveis da Unido na responsabilidade da unidadeu de parte deles, para
empreendimento com fins lucrativos ou néo, informado o locador, a forma de
contratacao, os valores e beneficios recebidos pelsidade jurisdicionada em razéo
da locacdo, bem como a forma de contabilizacdo e deilizacdo dos recursos
oriundos da locacéo.

O SEBRAE/MS dispde de uma sala e a cantina cedida @ Associacao dos
Funcionarios do SEBRAE/MS, sendo que a referidialadé¢ € sem fins lucrativos.
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Despesas de manutencao e a qualidade dos registommtabeis relativamente aos
imoveis.

A manutencdo predial é realizada pela empresa @e@rtbaria, seguindo um
cronograma de servi¢cos programados no Plano det®tagéio Preventiva e Corretiva, a
ser executado pela equipe fixa, composta por GdaDé 01 Ajudante de Servigcos Gerais.
Estes profissionais realizam manutencao hidraul@autencdo, montagem e reparos de
instalacdes elétricas, servicos em motores, enmalfig pintura, carpintaria, esquadrias,
coberturas, serralheria, demolicbes e recuperagdpagedes, além de servicos de
instalacdo e alteracéo de Layout. Nas sedes ddointl® MS a manutencéo é realizada
em forma de servico eventual sob demanda.

O Plano de Manutencdo Preventiva e Corretiva coemgie2 0s itens que devem
ser verificados mensalmente, bimestralmente, seatresinte e anualmente.

O custo de manutencédo predial em 2015 foi de apradamente R$ 198.000,00
(Cento e noventa e oito mil reais) relativo ao @atot72/2013 firmado com a empresa
C3 Engenharia - Processo GEDOC 7517/2013;

O custo de manutencéo de ar condicionado em 20t faproximadamente R$
83.000,00 (Oitenta e trés mil reais) relativo aot@o E-Clima - Processo GEDOC
1703/2013 - Contrato n° 25/2013;

O valor executado referente as despesas com nisitggiananutencao predial foi
de aproximadamente R$ 188.000,00 (Relatério Razé@dittco RM Saldus);

O custo de manutencdo de elevadores em 2015 fapdximadamente R$
3.000,00 (Trés mil reais) - Contrato Atlas Schindld’rocesso GEDOC 5914/2010 -
Contrato n° 146/2010;

O patriménio do SEBRAE/MS é controlado mediantéesis informatiza ERP
RM Bonum onde todos os bens séo registrados através dant@mto do bem pelo
documento de aquisicdo — Nota Fiscal.

Riscos relacionados a gestdo dos imoveis e os colgs para mitiga-los

Com intuito de salvaguardar os imoveis do SEBRAE®SSMesmos possuem
seguro contra cobertura ampla conforme Apé6lice0fP82020287-1 (Porto Seguro),
também contamos com sistema de monitoramento eiedrGalarme - Reforce) —
contrato 23/2012, e na sede na Avenida Mato Gre8st;61, local com maior fluxo de
pessoas, contamos com seguranca armada e desatm@a@s do contrato n.° 76/2013
(Brink’s).

7.2.2. Informacdes sobre imoveis locados de terceiros

Tabela 39 — Prédios Locados

Prédio Locado

Regional Costa Leste Av. Filinto Muller n.° 837 er@o — Trés Lagoas/MS

Posto Avancado de Ponta Poréd Rua Marechal Flori@ntl 94, Centro - Ponta Pord/MS

Fonte: Unidade de Administracdo — SEBRAE/MS

A locacao deste imével da Regional Costa Lesteeseeth razdo do estado de
conservagado do prédio proprio que ndo estd emdoryaticbes de utilizacdo, podendo
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comprometer a seguranca dos colaboradores e glisetedo assim, houve a necessidade
de realizacdo da locacdo temporaria deste préélicoaclusdo da reforma. O custo com
a locacao provisoéria do prédio foi de aproximadam&$ 91.800,00 (Noventa e um mil

e oitocentos reais).

A contar de setembro de 2015 houve necessidadecde & prédio onde se
localizava o Posto Avancado de Ponta Pord, emdaagissolucéo da parceira com a
prefeitura, o custo anual foi de aproximadamentelR$00,00 (dezenove mil reais).
Contudo, a diretoria do SEBRAE/MS como medida d&&geoptou por desativar este
posto a partir de janeiro/2016, para reducao dosus

7.3. Gestao da Tecnologia da Informacéo
7.3.1. Principais Sistemas de Informacao

As informacdes referentes aos principais sisteneagfibrmacdo poderdo ser
encontradas no ANEXO, através da “Tabela 40 — i Sistemas de Informagao”.

7.3.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tealogia da Informacao
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Imrmacéo (PDTI).

O SEBRAE/MS desenvolve anualmente o PDTIC, alinheal®lano Plurianual
do SEBRAE/MS, no Objetivo Estratégico “Ter as medisosolucdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e o atemdomos clientes”.

Para o exercicio 2015, foram definidos no PDTIC e@moridades estratégicas
de atuacéo para a TIC do SEBRAE/MS:

= A implantacdo de processos de Gerenciamento dec8erde Tl (GSTI), em
conformidade com o modelo de melhores préaticasidiateca ITIL (Information

Technology Infrastructure Library), abrangendoGa&renciamento de Catalogo

de Servicos de TI; b) Gerenciamento de Incidentgs,Cumprimento de

Requisi¢bes; d) Gerenciamento de Problemas; enGaraento de Mudancas.

= Elaboracéo de projeto para consolidacdo das fentasiele Tl que suportam os
processos de Instrutoria, Consultoria e Atendimerdoando plataforma
computacional integrada, evitando retrabalho endirando a execucao destes
processos.

= Aquisicao e implantacdo de equipamentos para madedo da infraestrutura de
TIC, incluindo servidores de rede, rede cabeadane ffo, sistema de energia
ininterrupta, aceleradores de link de dados e gatiguicomputadores.

= Contratacao de banco de horas técnico com empasecédora do software de
ERP TOTVS RM, objetivando suporte, manutengao ®augac¢des do sistema.

= Criacdo de um ambiente de homologacéo para tastesseemas de informacéo,
mitigando erros em caso de atualizagdo e implaotagh novas versdes ou
funcionalidades.

= Contratacao de empresa para fornecimento de salieg@ioergia ininterrupta para
o Datacenter do SEBRAE/MS, incluindo servicos deosie técnico e
manutencgao preventiva e corretiva.

= Adeséo aos sistemas nacionais: Conexao Sebrae,®§a/ando padronizacao
e conformidade com as solugdes tecnoldgicas patrdstema SEBRAE.
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Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal de &§pecificando os treinamentos
efetivamente realizados no periodo.

As capacita¢des necessarias ao pessoal de Tl BAwnlak anualmente, e estédo
vinculadas as metas individuais previstas no PADPregrama de Avaliacdo do
Desempenho Individual. Ao definir as metas do eggule para o exercicio, estas,
alinhadas as metas de equipe e aos objetivoséegt@d organizacionais, garante-se que
0S mesmos serao capacitados nas ferramentas ads@aeatendimento das necessidades
do SEBRAE/MS.

Segue abaixo a lista de treinamentos realizadesgogiipe de TI:

- Gestéo de Contratos

- MCSA: Windows Server 2012

- Certified Scrum Product Owner

- Certified Scrum Master

- Capacitacao do Sistema de Gestao EstratégiGE- S

- Treinamento TOTVS Folha de Pagamento

- Treinamento TOTVS Configuragdes e Parametrizag&dd SEBRAE

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde @ch de trabalho de TI,
especificando servidores/empregados efetivos de w@ra de Tl da unidade,
servidores/empregados  efetivos de outras carreiras da  unidade,
servidores/empregados efetivos de carreira de Tl deutros oOrgaos/entidades,
servidores/empregados efetivos de outras carreirade outros orgaos/entidades,
terceirizados e estagiarios.

A forca de trabalho da UTIC — Unidade de Tecnolod@a Informacdo e
Comunicacéao esté assim definida:

= 1 Gerente indicado

= 6 Empregados de carreira de Tl
= 3 Terceirizados

= 1 Estagiario

Descricdo dos processos de gerenciamento de sersigle Tl implementados na
unidade, com descri¢do da infraestrutura ou métodatilizado.

Os processos de Gerenciamento de Servicos TI (GBnpjantados no
SEBRAE/MS seguem a biblioteca ITIL (Information Taology Infrastructure Library),
e estdo assim relacionados:

= Gerenciamento de Catalogo de Servicos de TI;
= Gerenciamento de Incidentes;
= Cumprimento de Requisicoes;
= Gerenciamento de Problemas;
= Gerenciamento de Mudancas.

Descricao dos projetos de Tl desenvolvidos no gderiestacando os resultados

esperados, o alinhamento com o Planejamento Hjtraté Planejamento de TI, os
valores orcados e despendidos e os prazos de sanclu
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Tabela 41 — Projetos de Tl

e Reduzir consideravelmente os riscos |de
queda e degradacdo de servicos |em
Tecnologia da Informacédo, minimizando
as perdas de informacdes e garantindo a
continuidade dos negocios;

¢ Reduzir o tempo de indisponibilidade dos
aplicativos e bancos de dados;

« Aumentar a escalabilidade, capacidadg de
expanséo e absorcdo de novas tecnologias;

e Produzir avanco tecnolégico utilizando

Resultados Esperados

Modernizacéo da ~ .

. solucdes de tecnologias recentes e navas
infraestrutura de TI do no mercado:

SEBRAE/MS . ; A .

e Garantir maior eficiéncia operacional;

e Em perspectiva mais ampla, contribpir
para atingimento das metas e da missap da
entidade e do Sistema SEBRAE.

. Ter as melhores solugdes tecnoldgicas ¢ de
Alinhamento . ~
. infraestrutura para a gestdo do SEBRAE/MS e
Estratégico . .
0 atendimento dos clientes
Valor Orcado R$ 3.407.571,00
Valor Despendido R$ 3.368.913,68
Prazo de Concluséo Dezembro de 2015

e Unificar a gestdo e monitoramento dos
principais processos de atendimento |ao
cliente

* Agilizar o atendimento ao clienteg,
mitigando retrabalho e automatizando
processos operacionais;

Resultados Esperados | «  Produzir avanco tecnolégico utilizando
Consolidacdo das solucdes solucdes de tecnologias recentes e navas
informatizadas que apoiam no mercado;
a gestdo dos processos de e Garantir maior eficiéncia operacional;
consultoria, instrutoria e + Em perspectiva mais ampla, contribyir
atendimento. para atingimento das metas e da missédp da

entidade e do Sistema SEBRAE.
Ter as melhores solugfes tecnolégicas € de
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE/MS e
o atendimento dos clientes
Valor Orcado R$ 110.000,00
Valor Despendido R$ 69.000,00

Prazo de Concluséo Junho de 2016
Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacéo e Cocagéio

Alinhamento
Estratégico

7.4. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade

Visédo geral da politica de sustentabilidade ambieat adotada pela unidade e Analise
critica da atuacéo da unidade quanto ao tema.

A sustentabilidade tornou-se uma preocupacdo glabaum diferencial
competitivo para empresas que empregam seus am@sit suas atividades. O tema
esteve presente em varios projetos do SEBRAE eagdor do Centro SEBRAE de
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Sustentabilidade - CSS, em abril de 2011, em Cu{dbB, representou um marco
referencial em sustentabilidade aplicada as micrpequenas empresas no Pais,
representando um ganho em relacdo a troca de émpes entre os membros do
SEBRAE UFs e na disseminacao de contetdos relatberen tema para toda sociedade.
Neste sentindo também foi criado o Termo de Rebfmépara Atuacdo do Sistema
SEBRAE em Sustentabilidade, outro marco que s@afia estabelecer eixos estratégicos
de atuacao do Sistema SEBRAE na promocéao de m&lisdentaveis para os pequenos
negocios.

Dessa maneira 0 SEBRAE/MS aderiu o principio sigt@re tem atuado com
Sustentabilidade através do programa interno COMY e foi criado em 2013 e tem
sua atuacao balizada em um Plano contendo acGmsstimtabilidade que a instituicdo
deve realizar, este plano converge as acOes detalsitidade e o plano de melhoria em
gestdo do Programa SEBRAE de Exceléncia em GesB®EG, otimizando assim a
execucao do mesmo, bem como a divulgagao inteenéeena.

Com isso varias acdes foram realizadas, iniciado @ lancamento da Politica
de Sustentabilidade do SEBRAE /MS até a realizdeaaficinas/palestras e atendimento
especializado sobre o tema sustentabilidade nasog&otas de Desenvolvimento
realizadas no MS, atendendo as regides de Noveadima, Coxim, Dourados e Trés
Lagoas, levando aos clientes conteudos, infografie cartiiha com as 24 solugdes
relacionadas a sustentabilidade que temos em mas#dlio, contemplando também
acOes de parceiros no SEBRAEtec realizados pelol 8ESENAI e o canal de
relacionamento com o CSS — Centro SEBRAE de Sadtididade. Tal cartilha sera
utilizadas em outros eventos além da Rota.

Dentre as acoes realizadas nas dependéncias dRAHHES destacam-se a
implementacéo do Plano de Gerenciamento de Res&filiows (coleta seletiva) nas sete
regionais, a realizacdo do Diagndstico de Efic@riemergética da Sede e CEATI, em
continuidade ao Levantamento de Aspectos e Impa@tasientais, a capacitacao de
multiplicador e consultores para aplicarem a Melmgia SEBRAE de Reducgédo de
Desperdicio — MSRD e a criacdo de duas solucOes @antes: uma relacionada a
Eficiéncia Energética e uma Clinica Tecnoldgica@estdo de Residuos, e por ultimo
nao menos importante, com o objetivo de facilit@omunicacdo com colaboradores e
cliente, criamos a Lara, personagem que represertaa Sustentabilidade no MS.

O tema PAIS- Programa agroecolégico e sustentével maior demanda este
ano, com 1010 atendimentos proporcionando melhodaqualidade de vida e
sustentabilidade nas propriedades rurais atendifasibém 91 empresas tiveram
atendimento em consultorias de gestdo ambientah parplantar praticas de
sustentabilidade, obter licenciamento ambientakiliau na elaboracéo de planos de
gestdo de residuos ou eficiéncia energética e pBesas no tema de Saude e seguranca
do trabalho para implantar PPRA — plano de prevedeériscos ambientais, PCMSO —
Programa de controle médico em saude ocupaciamgti@ de incéndio, Mapa de Risco
ou aplicacado de NR’s- Normas regulamentadorasggaaimentos especificos;

Com o objetivo de disseminar dados que subsidiepresas e negocios para o
temas, foram realizadas 3 pesquisas, sendo a dBAHBIA de Andlise da Imagem da
InstituicBo perante a Sociedade, e duas locaisheenado a sociedade em geral, a
primeira envolvendo pessoas com necessidadesia@sppara conhecer o potencial
empreendedor e suas necessidades para exercereeadgzorismo e qual a utilizacao
nos servicos do SEBRAE, com resultado de pesquas#ipo no Sistema SEBRAE
estamos consolidando dados para utilizacdo emstiseneios de divulgacdo conforme
segmentos de atuacdo, para uso em 2016, contrdb@issim consideravelmente ao
Programa SEBRAE/MS de Acessibilidade. A segundajpsa foi sobre “Incluséo
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Financeira” verificando como esta a saude finaaceos Pequenos Negoécios do MS,
pesquisa esta que ir4 dar suporte a atuacdo do AERRbancos nessa éarea téao
importante para os empresarios evitando que engpmwmafalta de gestdo financeira
quebrem, melhorando a sustentabilidade dos empreentbs.

Se na unidade ocorre separacao dos residuos recid# descartados, bem como sua
destinacéo a associacdes e cooperativas de catadprnforme dispde o Decreto
5.940/2006.

O SEBRAE/MS realiza a coleta seletiva no prédiceSe@EATI, com cinco tipos
de distribui¢cdes: Reciclaveis, Nao Reciclaveis,dfgp.ampadas e Pilhas.

7.4.1. Adocao de critérios de sustentabilidade ambientalanaquisicdo de bens e na
contratacao de servigos ou obras.

Analisando o histérico recente das contratacfesepe-se claramente que o
SEBRAE/MS vem adotando boas praticas de sustei@dd ambiental, seja exigindo
das empresas contratadas praticas que convergera sastentabilidade, seja exigindo
produtos que atendam certificacdes dos orgaosmsépeis.

Segue alguns exemplos de praticas adotadas:

. Priorizamos nos Editais de Licitagdo para contéaiagos servicos de
cabeamento e manutencdo que a empresa ganhadwataticas de desfazimento
sustentavel e reciclagem de equipamentos, supmmerembalagens, reciclagem dos
componentes de cobre e plastico, presentes no roabea logico da rede de
computadores do SEBRAE/MS;

. Quanto a locacao de impressoras multifuncionaighowks e periféricos,
como nas aquisi¢cdes de suprimentos de informétineamos quanto a exigéncia de
ISO 14001 junto aos fornecedores no ato licitaforio

. Atualmente 100% do papel utilizado no SEBRAE/MS s&iclados séo
disponibilizados pela empresa locadora das imprassoonforme estabelecido em
contrato. Excecgéo: Os papéis timbrados utilizadasa ppmissdo de documentos
oficiais.

. Nas licitagOes para prestacao de servigos de Bofigk e Buffet exigimos
licenca sanitaria ndo s6 da sede comercial do dedw¥, como dos veiculos que
transportam os alimentos;

. Exigéncia de Licenca ambiental e PPRA conforme MNRd6 Riscos
ambientais para a contratagéo via licitacdo doscaer de limpeza,

. Na aquisicdo de computadores novos, solicitamos domecedora tenha
certificagdo ambiental e de eficiéncia energética;

. Para as aquisi¢coes de computadores e noteboosisasnbs a Certificacédo
EPEAT (Electronic Product Environmental Assessmé&abl) do equipamento
ofertado, disponivel através do link http://www.apeet, garantindo que o
equipamento ofertado atenda as principais condigikgao de impacto ambiental;

. Relativo a locacédo de impressoras multifuncionars ¢ornecimento de
papel, exigimos na habilitacdo para licitagao &fe=céo ISO 14001:2004 mediante
Declaracao emitida pelo fabricante dos equipamentéism de assegurar praticas de
desfazimento e/ou reciclagem dos suprimentos resoantes.
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. Preferéncia por utilizacdo de notebooks para redugh consumo de
energia, utilizacdo do conceito de virtualizagdo svidores para reduzir a
guantidade de equipamentos no CPD;

. Os modelos das torneiras dos banheiros sdo denfieciva automatico,
propiciando economia no consumo de energia;

. As lampadas dos banheiros tém sensores de predgegaando reduzir
o desperdicio de energia;

. Os Tonner's utilizados nas impressoras multifungi®nlocadas séao
separados dos cilindros, conforme especificacalcienmo de Referéncia da licitacao,
esta acdo visa a reutilizagdo desta peca no reabasib do tonner, reduzindo assim
a quantidade de residuos metais na natureza,;

. Buscando atender a Politica Nacional de ResiduokdoSp o
SEBRAE/MS, tem realizado diversas acdes para mzainos impactos ambientais
causados por suas atividades. Em 2014, foi realizadsultoria com a empresa A3
Ambiental (GEDOC 4733/2014), onde o consultor l§adreu, orientou a maneira
correta de realizar a coleta, triagem e destindgdoesiduos, utilizando trés tipos de
coletores, RECICLAVEIS E NAO RECICLAVEIS, além drdiras exclusivas para
papel. Neste sentido adquirimos lixeiras que atemies solicitacdes apresentadas
pelo consultor e que buscam desde sua fabricac&uniamnizacdo dos impactos
produzidos no meio ambiente e trar4 o beneficipel@nidade, tais lixeiras sao
fabricadas com o tubo de creme dental e tem emanadiurabilidade de 3 anos,
expostas ao sol e chuva, sem desbotar ou enferrujar
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE

CONTROLE

8.1. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

Quadro 3 — 01 - Tratamento de determinacfes e eudagdes do TCU

Caracterizacdo da determinacdo do TCU

Processo Acoérdéo Item Comunicacédo Data da ciéncia
Expedida
TC 007.603/2012-6/ 5157/2015 — T4Le.1 0686/2015 15/09/2015
— 12 Camara

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determingéio

SEBRAE/MS — DIRETORIA EXECUTIVA

Descricéo da determinacao

Manuel Sarabando Bola Estanqueiro — Maristela desibd Franga e Antdnio Vicente de Lima.

Multa individualmente, no valor de R$10.000,00 (de&k reais) a Claudio George Mendonga — Tlito

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Interposicéo de Recurso de Reconsideragédo quedzgjudgamento.

Fonte: Unidade de Assessoria Juridica — SEBRAE/MS

Quadro 4 — 02 - Tratamento de determinactes e rudagdes do TCU

Caracterizacao da determinacdo do TCU

Processo Acoérdéo Item Comunicacao Data da ciéncia
Expedida
TC 033.590/2015-0 3008/2015 9.2 0896/2015 01/175201

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da determingéio

SEBRAE/MS — DIRETORIA EXECUTIVA

Descricéo da determinacéo

Comprove a restituicdo de R$8.953,00 (oito mil meveos e cinquenta e trés reais) pagos a Tele
Morena Ltda. no &mbito do convénio 24/2005 e aptesprestacdo de contas escoimadas da de
irregular, no prazo de 30 (trinta) dias; insirasus futuros convénios, clausula que proiba aatagéio

convénios rito para recebimento do produto almejadyual deve considerar a nomeacgéo de comi
para, em parecer fundamentado, atestar expliciteemgue o aludido produto contempla todos
critérios, condicdes e resultados pretendidos.

yisao
spesa

de empresas cujos sdcios ou dirigentes sejam ®idosla convenente; estabelega por ocasido deguturo

SSao
0s

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

— GEDOC N° 13823

Foi apresentada manifestagao através de oficiogmitaido no TCU sob o n°® 528095564 em 16/12/2015

Fonte: Unidade de Assessoria Juridica — SEBRAE/MS
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A Unidade de Assessoria Juridica do SEBRAE/MS zaah acompanhamento
por meio de trés etapas, o primeiro nas pastasAd&JR eletrénico, onde ficam salvas
as pecas e manifestacdes, no GEDOC e nos propoosgsos do Tribunal de Contas da

Uniao.
8.2. Tratamento de recomendacdes do Orgdo de Controlet@rno

Quadro 5 — 01 - Tratamento de recomendacdes da CGU
Recomendactes da CGU atendidas

Ordem/
consta | Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
TACAO
01 201109556 151
Descricdo da CONSTATACAO E RECOMENDACAO
CONSTATACAO:

N&o adocéo da Licitacdo na modalidade Pregéo fmina eletrénica.

RECOMENDACAO:
Recomendamos ao SEBRAE/MS que adote a modalideititdiia pregdo sob a forma eletronica
prevista no inciso V do art. 5° do Regulamento w#dces e Contratos, visando proporcionar m
competitividade e garantir a obtencdo da propostia mantajosa nas aquisicdes de bens e contrat
de servicos comuns, apresentando justificativasiestanciadas, nos casos em que ndo seja vidizin
essa forma.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Atendendo a recomendac&o desse Orgdo de Contr@erdas e por entender que o Pregdo Eletron
uma importante ferramenta do procedimento de ¢iitana busca por melhores precos para a enti
0 SEBRAE/MS a partir de 2015 adotou esta modalidtdeo € que celebrou Acordo de Cooperd
com o Banco do Brasil, visando a utilizacdo doesist de Licitacdes-e e foi nomeada uma eq
autorizada a utiliza-lo.

Em 2015 realizamos 5 Pregdes Eletronico, a saber:

PEO07/2015 - Equipamentos de Informética; PE19/2015ervicos de Auditoria; PE23/2015
Manutencdo da Rede Logica; PE27/2015 — Locacdo odrak; PE29/2015 — Periféricos
Informatica.

Importante ressaltar, que o SEBRAE/MS utilizar4 edalidade Pregdo Eletrénico sempre qus
aquisigfes forem de bens de uso comum e quandamfbajosa sua utilizagdo em razdo da necess
de se buscar empresas de outros Estados, aumeatandgpetitividade nas licitagdes.

 ja
aior
acoes
ti

ico é
dade,
a0
uipe

> as
dade

Sintese dos Resultados Obtidos

A adocdo e execucao do procedimento licitatérimmodalidade Pregao Eletrénico demonstraram-s
muito eficiente, assegurando a isonomia entre dicjpantes e obtendo-se uma economia percepti

a)

vel e

consideravel nos valores ofertados pelas emprestsipantes.

Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS
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Quadro 6 — 02 — Tratamento de recomendac¢fes da CGU
Recomendactes da CGU atendidas

Ordem e Er e .do Relatorlo e Iltem do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
02 201317021 1.1.1.1
Descricdo da CONSTATACAO E RECOMENDACAO
CONSTATACAO:

Pregéo Presencial n® 017/2011, restritivas aoaracampetitivo da licitacdo e violadoras dos pprad
constitucionais da legalidade, da impessoalidadke igualdade.
1) Exigéncia indevida de comprovacéao de possuir nammoinm profissional com Certificacéo €
ISO/IEC 20000 e Certificagdo em ITIL V3 Foundatioasompanhado de vinculo empregat
com a licitante.

Empresas de Software (ABES).
Arquitetura (CREA).

4) Exigéncia indevida de vinculo empregaticio comcitalnte do profissional possuidor d
certificacoes.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada
Oficio n° 026/2015/UAJUR/SEBRAE/MS, protocolado &6107/15, na CGU/MS.

Sintese dos Resultados Obtidos

A partir desta data, ndo constam mais nos procesgosulas com tais exigéncias.
Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS

Quadro 7 — 03 — Tratamento de recomendac¢fes da CGU
Recomendactes da CGU atendidas

Ordem lagntificacao .do R el e Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
03 201317021 1.1.1.2
Descricio da CONSTATACAO E RECOMENDACAO
CONSTATACAO:

Restricdo ao carater competitivo da licitacdo, aueid a inclusdo de clausulas exorbitantes no ety
Pregédo Presencial n® 09/2011, restritivas ao aacétapetitivo da licitacdo e violadoras dos prinasy
constitucionais da legalidade, da impessoalidadieigualdade.
1) Exigéncia indevida de comprovacdo para, no miniom, profissional com Certificacd
Intermediaria em ITIL (Information Technology Instaucture Library) e Certificagdo €
ISO/IEC 20000, acompanhado de comprovacéo de wmouh a licitante.
2) Exigéncia indevida de comprovacao de registro daresa junto a Associacdo Brasileira
Empresas de Software (ABES).

Arquitetura (CREA).

Restricdo de carater competitivo da licitacdo, aueid a inclusdo de clausulas exorbitantes no atbtal

m
cio

2) Exigéncia indevida de comprovacao de registro daresa junto a Associacdo Brasileira das

3) Exigéncia indevida de registro da empresa juntoCaoselho Regional de Engenharia e

as

al

10
m

das

3) Exigéncia indevida de registro da empresa juntoCaoselho Regional de Engenharia e

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Oficio n° 026/2015/UAJUR/SEBRAE/MS, protocolado &6107/15, na CGU/MS.

Sintese dos Resultados Obtidos

A partir desta data, ndo constam mais nos procesgosulas com tais exigéncias.

Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS
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Quadro 8 — 04 — Tratamento de recomendac¢bes da CGU
Recomendactes da CGU atendidas

Ordem lagntificacao .do Relatorlo o Item do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
04 201317021 1.1.2.1
Descricdo da CONSTATACAO E RECOMENDAGCOES
CONSTATACAO:

GEOI2 Tecnologia da Informacéo Ltda.

CONCLUSAO: Em face dos exames realizados, somazpitédo que a Unidade Gestora deve ad
medidas corretivas com vistas a elidirem os porgssalvados nos itens 1.1.1.1,1.1.1.2e1.1.2.1

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada
Oficio n° 026/2015/UAJUR/SEBRAE/MS, protocolado &6107/15, na CGU/MS.

Licitacdo comprometa-se em ponderar junto a unidatleitante, a inclusdo de clausulas, em sery

administrativos.

Enfim, o que tange as datas de inscricbes da empresventual informacdo privilegiada, deve
guestionado aos supostos envolvidos, restandofimosa que tal fato, caso tenha ocorrido, ndo €
procedimento institucional e ndo tem o aval datDiia desta instituicdo. ”

Sintese dos Resultados Obtidos

Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS
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de informatica, com exigéncia de registro de Iitiéa ou profissionais, bem assim a emissdo dedtesst
por quaisquer conselhos profissionais, devendo pataleracdo e a sua resposta compor 0s gutos

Direcionamento do Pregdo Presencial n® 09/201beeBso n° 1602/2011, em favorecimento a empresa

otar

“......Ademais, destinamos forca de adverténcia pase expediente para que a Comissao Permanente de
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Quadro 9 — 05 — Tratamento de recomendac¢bes da CGU
Recomendactes da CGU atendidas

Ordem FEnITIEErE .do Relatorlo e Item do RA Comunicacdo Expedida
Auditoria
05 201408142 2.1.1.1
Descricdo da CONSTATACAO E RECOMENDACAO
CONSTATACAO:

Fragilidade na afericdo das metas e indicadorématade — Auséncia de comprovacéao da fidedignigdade
dos dados relativos ao cumprimento de metas.

RECOMENDAGCAO:
Aperfeicoar as rotinas de controles internos deatpek esteja devidamente comprovado que os valores
aferidos e divulgados como resultados do SEBRAEfE$ham como base, dados, documentps e

informacdes que garantam a fidedignidade dessesegalalendo-se, sempre que possivel, dos sistemas
informatizados da Unidade.

Sintese da Providéncia Adotada

Com relacdo ao sistema que seria utilizado commarfegnta para registro e controle das Metas de
Equipe, foi entregue em dezembro/15 pela UnidadEedaologia a area responsavel pela organizacao
e controle de tais Metas. Assim sendo, para assvi#a2016 o SEBRAE/MS estara utilizando éesta

ferramenta para melhorar a gestdo das Metas queti§idadas para compor o resultado que gera a
Remuneragédo Variavel.
Para andlise e validagdo das Metas, tanto as il (PADI), quanto as de Equipe e instituciorjais,

referente ao exercicio de 2015, o SEBRAE/MS comtraima empresa de auditoria externa que, desde
outubro/15 esta realizando as andlises e regd&rd9©0% das metas proposta x realizadas/ou nao
Com base neste resultado e apés a devida validacBOREX, do relatério apresentado, a Unidade de
Gestédo de Pessoas vai elaborar a folha para pagad&Remuneracdo Variavel.

Sintese dos Resultados Obtidos

1%

Sistema desenvolvido, em fase de homologacéo palpeetécnica, disponivel para o ciclo de
avaliacdo 2016.
Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS

8.3. Medidas administrativas para apuracdo de responsakiade por dano ao
Erario

O SEBRAE/MS nao possui medidas administrativas pprtaacao de dano ao
Erario, pois, ndo existem ocorréncias desse tipo.

8.4. Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagantos de
obriga¢gGes com o disposto no art. 5° da Lei 8.66843

O item faz referéncia ao cronograma de pagamen®solatigacbes em
conformidade com o artigo 5° da Lei 8.666/1993, ms#itui normas para licitagcoes e
contratos da Administracao Publica e da outrasigéocias.

O SEBRAE possui regulamento préprio de licitacdesomtratos, ndo estando
sujeito a Lei 8.666/1993. Portanto, o conteudo s&aplica ao Relatério de Gestédo do
SEBRAE.
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Quadro 1 - Informages sobre as dreas ou subusididBEBRAE/MS — Posicdo em 31/12/2015

Areas/Subunidades . . Periodo de
L Competéncias Titular Cargo ~
Estratégicas Atuacéo
Promover o posicionamento da marcale a
divulgacdo das acbes do SEBRAE/MS .
. A . Henrique
junto a sociedade empreendedqra
x |~ Fracalanza 25/02/2013 -
uMC promovendo a compreensdo de s Gerente
o S ; Alves 31/12/2015
missdo, a acessibilidade aos projetos e Corré
. orréa
servigcos, bem como elaborar o Plano|de
Marketing Institucional.
Prover e desenvolver Competéncias e Janister
promover um clima organizacional Adriana da 16/11/2005 -
UGP e . Gerente
favoravel para o alcance dos objetifo€osta Seixas 31/12/2015
organizacionais do SEBRAE/MS. de Mello
Coordenar a elaboragéo, implementagao Kell
UGE e monitoramento da estratégia de atuag%%ckeli)r/le dal Gerente 01/03/2011 -
do SEBRAE/MS e promover g .. . 31/12/2015
N ~ Silva Lima
exceléncia da gestao.
Identificar as necessidades dos clientes e
UOE definir e gerir 0s processos e canais|delLissandra Gerente 01/03/2015 -
atendimento visando o desenvolviment®audt Baron 31/12/2015
da cultura empreendedora.
Identificar as necessidades dos setores,Rodrigo
UCE definir e gerir projetos setoriais com foco  Maia Gerente 01/03/2015 -
no aumento de competitividade dos Marcelo 31/12/2015
pequenos negocios. Pirani
Controlar o orcamento e 0S recursos
UEICO financeiros do SEBRAE/MS, garantindo Célia de Gerente 03/01/2007 -
a consisténcia de suas informacdes legaisOliveira 31/12/2015
e gerenciais.
Gerir a infraestrutura e prover os bens dorge Tadeu
. - . ~ 12/01/2015 -
UAD servicos necessarios para implementacaale Barros | Gerente 31/12/2015
das a¢cbes do SEBRAE/MS. Veneza
Implantar e gerir solu¢des integradas|de
tecnologia da informac¢&o e comunicagao Gustavo
UTIC convergentes com as necessidades dOSNantes Gerente 09/03/2015 -
projetos e atividades do SEBRAE/MS, 31/12/2015
. Gualberto
bem como elaborar o Plano Diretor de
Informética.
Prover. e gerir os produtos e L.ea.ndra 01/02/2013 -
USE conhecimentos necessarios para cumpriDliveira da | Gerente 31/12/2015
a missdo do SEBRAE/MS. Costa
Realizar a gestdo dos aspectos legais
corporativos de modo a preservar |asuiz Aurelio 16/01/2007 -
UAJUR relagBes juridicas no cumprimento do#\dler Ralho Gerente 31/12/2015
objetivos institucionais.
Monitorar os riscos e auditar, de forma
independente, os processos e a aplicagdoTereza
UAUD dos recursos do SEBRAE/MS, tendo Fatima de Gerente 16/07/2012 -
como referencial os normativos de Arruda 31/12/2015
controles interno e externo. Krauz
Promover um ambiente favoravel ao
. P Sandra 01/02/2013 -
UDTPP des_ep\./o.lwmento econdémico do Amarilha Gerente 31/12/2015
territorio;
Gestéo de fornecedores que atuam comaucimara
ULOG como instrutores e suporte |a Escobar Gerente 04/06/2013 -
implementacdo dos eventos do Ribas 31/12/2015
SEBRAE/MS. Nogueira
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Assistir ao CDE, ao Conselho Fiscal ¢ a Luiz
Diretoria Executiva, gerir parcerias |e Henrique 01/07/2014 -
ASSEGER zelar pelas préaticas de governangaGoncgalves Gerente 31/12/2015
corporativa. Ishikawa
SEBRAE REGIONAL Ef:gljtaarr aos aatggs ITg\ztsciasa gis Clrlg'netti)SsFe)’ I\/ldarircgsde Gerente 01/03/2015 -
CENTRO ; Goesp S NOS proj 9 31/12/2015
articular parcerias nas regioes. Faria
SEBRAE REGIONAL | ESSHES © Slendimenic aos clenfelesina 0o opie|  QUo0ZROLS.
COSTA LESTE ; Goesp S NOS projefos &uelroz 31/12/2015
articular parcerias nas regioes. Blini Signori
Realizar o atendimento aos clientes, , oI
SEBRAE REGIONAL executar as acgoes previstas nos ro'et;)s’ApareC'da Gerente 01/08/2014 -
SUDESTE . coesp 15 NOS proj olman de 31/12/2015
articular parcerias nas regifes. T
Oliveira
Realizar o atendimento aos clientesVanessa de
SEBRAE REGIONAL executar as agoes previstas nos projefos €&ouveia Gerente 01/03/2011 -
SUDOESTE ; coesp 'S NOS proj . 31/12/2015
articular parcerias nas regifes. Leite
PANTANAL ; coesp 'S NOS proj 31/12/2015
articular parcerias nas regifes. Fernandes
NORTE . coesp S NOS proj 31/12/2015
articular parcerias nas regioes. Softov
SEBRAE REGIONAL | ESSIES © Slendimenic aos clenpelaus KOS enie|  Qo0aZ0L1
CENTRO SUL ; Goesp S NOS proj : 31/12/2015
articular parcerias nas regioes. Silva
SEBRAE POSTO . . . Flavia Rosa
AVANCADO PONTA Ampllar a capacndade de at_end|.mentodos Santos | Gerente 01/03/2011 -
PORA aos clientes das unidades regionais. Silva 31/12/2015

Fonte: Regimento Interno
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Tabela 16 — Informacgdes sobre as Transferénciaswdo de Patrocinio

Informac@es sobre as Transferéncias via ContraReti®cinio - Exercicio 2015

Valores Pactuados - R$ Valores Repassados - R$ Vigéncia
' Ne° do o S ] =
Modalidade instrumenta N° do GEDOC Beneficiario Siobal . N . Acumulado St ob i _ _ Situacdo
oba ontrapartidg Exercicio até o pagamento servacéo nicia inal
Exercicio
FUNDAGCAO MS PARA
2 001/2015 |  96/2015 A eiaams | 40.000,00 NA 40.000,00 23/03/2015 14/01/2015 | 23/03/2015 4
AGROPECUARIAS
, | 002/2015 | 1273472015 | “EPONPEMASA T 55 600,00 \A 18.750,00 29/06/2015 13/02/2015 | 24/04/2015 |
INSTITUTO EUVALDO
5 003/2015 | 10213/2014 LODI - [EL/MS 50.000,00 NA 50.000,00 08/07/2015 06/03/2015 | 30/06/2015 4
FEDERACAO DA Este contrato é
AGRICULTURA E dividido (Iam 20
) 004/2015 | 1539/2015 | PECUARIA DO ESTADO DE | 200.000,00 NA 189.200,00 16/12/2015 Atépzaer/coelilzsd15 26/03/2015 | 15/01/2016 L
MATO GROSSO DO SUL — esse foi 0 valor
FAMASUL liberado em 19
parcelas
INSTITUTO EUVALDO
5 005/2015 | 10856/2014 LODI - [EL/MS 50.000,00 NA 50.000,00 08/07/2015 04/05/2015 | 15/07/2015 4
CHIESA INSTITUTO DE
5 006/2015 3484/2015 ESTUDOS JURIDICOS 10.000,00 NA 10.000,00 05/08/2015 21/05/2015 | 30/07/2015 4
FEDERAGAO DAS
INDUSTRIAS DO ESTADO
5 007/2015 3909/2015 DE MATO GROSSO DO 63.000,00 NA 63.000,00 25/08/2015 25/05/2015 | 22/07/2015 4
SUL - FIEMS
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008/2015

1992/2015

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC

150.000,00

NA

150.000,00

05/08/2015

18/06/2015

02/09/2015

009/2015

5724/2015

ASSOCIACAO DA FEIRA
CENTRAL E TURISTICA DE
CAMPO GRANDE MS -
AFECETUR

40.000,00

NA

40.000,00

23/10/2015

05/08/2015

09/10/2015

010/2015

7906/2015

FEDERACAO DA
AGRICULTURA E
PECUARIA DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL —
FAMASUL

200.000,00

NA

200.000,00

25/09/2015

31/08/2015

02/11/2015

011/2015

8443/2015

ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL
SECCIONAL MS - OAB/MS

25.000,00

NA

25.000,00

06/10/2015

03/09/2015

02/12/2015

12/2015

9513/2015

BONITO CONVENTION &
BUREAU - ASSOCIAGAO
BONITO TURISMO E
CULTURA

10.000,00

NA

10.000,00

22/12/2015

30/09/2015

30/11/2015

13/2015

8937/2015

CONSELHO REGIONAL
DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS NO ESTADO
DE MATO GROSSO DO
SUL - CORE

5.000,00

NA

5.000,00

25/11/2015

02/10/2015

30/11/2015

14/2015

12391/2015

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM
COMERCIAL - SENAC

146.525,00

NA

27/11/2015

02/09/2016

Totais

1.014.525

NA

850.950

LEGENDA
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Modalidade: Situagéo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3- Termo de Cooperagdo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Parceria 4 - Concluido

5- Excluido
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Tabela 19 — Metas Fisicas

Previsdo / Execucéo Fisica - Relagéo Clientes

INSTRUMENTOS

CONSULTORIA

CURSO

FEIRAS

MISSAO E CARAVANA

OFICINA

INDICADOR

Ne° de consultorias

N° de horas

N° de Pequenos Negoécios

Potenciais empresarios

N° de concluintes em cursos a distancia
N° de concluintes em cursos presenciais
N° de Cursos

Ne° de Cursos a Distancia

N° de Pequenos Negoécios

Potenciais Empreendedores

Potenciais empresarios

N° de feiras do SEBRAE

N° de pequenos negdcios expositores em feiras de terceiros

N° de pequenos negdcios expositores em feiras do
SEBRAE

N° de Missdes/Caravanas para eventos de Terceiros

N° de missdes/caravanas para eventos do SEBRAE

N° de pequenos negdécios para eventos de terceiros

N° de pequenos negocios para eventos do SEBRAE

N° de potenciais empresarios para eventos de terceiros
N° de potenciais empresarios para eventos do SEBRAE
Ne° de Oficinas

N° de Participantes

N° de Pequenos Negoécios

PREVISTO
ORIGINAL
PARA 2015

0
121.233

397

o O o o o

71

30

496
80

82

10
352
6.280

PREVISTO AJUS.
PARA 2015

0
122.595

566

O O o o o

70

35
40
496
251
100
85
508
8.127

PREVISTO
AJUSTADO ATE
Dez

0
122.595

566

O O o o o

70

35
40
496
251
100
85
508
8.127

TOTAL ATE
Dez

33.513
140.384
21.759
1.490
3.075
10.985
622
61
2.726
4.709
3.254

70

51

62
537
460
217
279
620
9.816
2.407

%EXEC. DE
2015
0,0%
114,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
109,9%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
100,0%
0,0%

145,7%
155,0%
108,3%
183,3%
217,0%
328,2%
122,0%
120,8%

0,0%
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ORIENTACAO TECNICA

PALESTRA

RODADA

SEMINARIO

Publico alvo Atendido

INFORMAGAO

N° de Potenciais Empresarios

N° de orientacdes

N° de Pequenos Negoécios

Potenciais empresarios

Ne° de Palestras

N° de Participantes

N° de Pequenos Negoécios

N° de Potenciais Empresarios

N° de Pequenos negocios

N° de Rodadas

N° de Participantes

N° de Pequenos Negoécios

N° de Potenciais Empresarios

N° de Seminario

Numero de Empresas Atendidas
Numero de Potencias Empresarios
Numero de Potenciais Empreendedores
Numero de Pessoas Informadas Sem Cadastro
Numero de Pessoas Informadas Com Cadastro
N° de informagdes

N° de Pessoas Informadas

Fonte: SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

0
100.095
0

0

1.084
18.162

460
17
676

24
35.418
9.771
8.671

315.429
267.411

0 0
101.296 101.296
0 0
0 0
1.085 1.085
18.637 18.637
0 0
0 0
435 435
17 17
690 690
0 0
0 0

24

35.418
18.260
9.720

316.249 316.249
272.738 272.738

2.976
111.425
30.614
8.456
1.105
30.503
4.213
11.394
360

18
3.385
1.070
1.976
27
36.281
24.576
4.720
196.093
72.014
324.275
268.107

0,0%
110,0%
0,0%
0,0%
101,8%
163,7%
0,0%
0,0%
82,8%
105,9%
490,6%
0,0%
0,0%
112,5%
102,4%
134,6%
0%
102,5%
98,3%
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Tabela 23 - Dirigentes e Membros de Conselhos

. . Periodo de Gestéo
Nome Entidade Funcéo — :
Inicio Fim
Diretoria Executiva
Claudio George Mendonga SEBRAE/MS Diretor Supenidénte 01/01/2015| 31/12/2018
Tito M.Sarabando B. Estanqueiro SEBRAE/MS DireteiQperacfes 01/01/2015  31/12/2018
Maristela de Oliveira Franca SEBRAE/MS Diretora fiéa 01/01/2015 | 31/12/2018
Conselho Deliberativo Estadual
Edison Ferreira de Araujo FECOMERCIO President€doselho 01/01/2015| 31/12/2018
Adeilton Feliciano do Prado FECOMERCIO Conselh&uplente 01/01/2015| 31/12/2018
José Roberto Giuliani AMEMS Conselheiro Titular @WPo15 | 31/12/2018
Delmar Ribeiro Martins AMEMS Conselheiro Suplente 1/01/2015 | 31/12/2018
Marco Tulio Moraes da Costa BANCO DO BRASIL Consdélh Titular 01/01/2015 | 27/04/2015
Evaldo Emiliano de Souza BANCO DO BRASIL Conselbdiitular 28/04/2015 | 31/12/2018
Fabio Alexandre Pereira BANCO DO BRASIL Conselhéuplente 01/01/2015| 31/12/2018
Paulo Antunes de Siqueira CAIXA Conselheiro Titular 10/02/2015 | 27/08/2015
Evandro Narciso de Lima CAIXA Conselheiro Titular 01/09/2015 | 31/12/2018
Marcio Nunes Fonseca CAIXA Conselheiro Suplente /002015 | 31/12/2018
Ademar Silva Junior FAMASUL Conselheiro Titular Q3/2015 | 31/12/2018
Ruy Fachini FAMASUL Conselheiro Suplente 31/03/20181/12/2018
Alfredo Zamlutti Junior FAEMS Conselheiro Titular 1/01/2015 | 31/12/2018
Atilio Carlos d’Agosto FAEMS Conselheiro Suplente 1/@1/2015 | 31/12/2018
Luiz Claudio Sabedotti Fornari FIEMS Conselheiitular 01/01/2015 | 31/12/2018
Lourival Vieira Costa FIEMS Conselheiro Suplente 1/00/2015 | 31/12/2018
Marcelo Augusto Santos Turine FUNDECT Conselh@&italar 01/01/2015 | 31/12/2018
Marilda Moraes Garcia Bruno FUNDECT Conselheirpl8nte 01/01/2015| 31/12/2018§
Kelly Cristina Valadares Pinho SEBRAE NACIONAL Cetiseiro Titular 01/01/2015| 31/12/2018
André Luiz da Silva Dantas SEBRAE NACIONAL Congsitio Suplente 10/02/2015 |31/12/2018
Jaime Elias Verruck SEGOV Conselheiro Titular 102025 | 31/12/2018
Fernando Mendes Lamas SEGOV Conselheiro Suplente /06/2015 | 31/12/2018
Célia Maria da Silva Oliveira UFMS Conselheiroular 30/06/2015 | 31/12/2018
Jeovan de Carvalho Figueiredo UFMS ConselheirdeBitm 01/01/2015 | 31/12/2018
Conselho Fiscal
Ubiratan Rebouc¢as Chaves CAIXA Conselheiro Titular 01/01/2015 | 31/12/2018
Jodo Batista Andrade Filho CAIXA Conselheira Sufden 01/01/2015 | 31/12/2018
Cristiano Monteiro BANCO DO BRASIL Conselheiro Tlin 01/01/2015 | 18/09/2015
Marcio de Oliveira Henrique BANCO DO BRASIL Conseillto Titular 18/09/2015 | 31/12/2018
Rafael da Cunha Lippi Campos BANCO DO BRASIL Cohs@&h Suplente 01/01/2015 31/12/2018
José Francisco Veloso FIEMS Conselheiro Titular 0B3@015 | 31/12/2018
Silvia Gonda FIEMS Conselheira Suplente 01/01/20131/12/2018

Fonte: Cartas de indicacdo das instituicdes e tedagosse.
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Tabela 24 — Plano de Atividades Unidade de Auditafil5

Plano de Atividades da Unidade de Auditoria 2015

Periodo de Realizagao

Processo

Atividades Previstas

Inicio

Fim

GESTAO DE RISCOS

Acompanhamento do Diagndstico da Maturidade de
Gestdo de Riscos.

Fev/15

Mar/15

Elaboracao do Projeto de Gestdo de Riscos do
SEBRAE/MS.

Mar/15

Mar/15

Atualizacdo do Plano de Melhoria da Gestao de Riscos.

Jan/15

Dez/15

Priorizagdo dos processos a serem auditados no ano de
2016, utilizando a metodologia de Auditoria com Foco
em Risco.

Ago/15

Dez/15

CONFORMIDADE / CONTROLE / COMPLIANCE

Auditoria de conformidade em processos de Programas
Nacionais, Convénios, Parcerias, Doa¢des de Bens
Moveis e Outros. (Processos 1955/2011; 7277/2014;
8597/2014; 10123/2014; 11271/2014; 12655/2014;
40/2015; 1147/2015; 2654/2015; 2787/2015;
11473/2014; 3237/2014; 7134/2014; 8377/2014;
9060/2014; 9781/2014; 11273/2014; 12654/2014;
42/2015; 1146/2015; 2670/2015; 2859/2015;
6192/2014; 7227/2014; 1788/2015; 8378/2015.

Jan/15

Nov/15

Auditoria de controles internos — Processo
Administracdo da Frota.

Jun/15

Ago/15

Acompanhamento dos Processos das Obras de Coxim e
Bonito.

Jan/15

Dez/15

Acompanhamento do Processo de Levantamento
Patrimonial.

Jan/15

Dez/15

Acompanhamento do Processo de Leildo.

Jan/15

Dez/15

Oficinas de esclarecimentos dos Pontos de Auditoria
Interna/Externa para as dreas auditadas.

Jan/15

Dez/15

Follow-up das auditorias realizadas.

Jan/15

Dez/15

116



Acompanhamento das Auditorias Externas. Jan/15 Dez/15

Analise dos processos pertinentes a Feira do . .
) Nao realizado
Empreendedor a ser realizado em 2016.

Acompanhamento nas a¢bes de implementagao do
Nao realizado.
E-Social.

Atualizacdo das fichas de Praticas de Gestdao da UAUD

) Abril/15 Out/15
em atendimento ao PSEG.

Elaboracdo do Relatério de Gestao do exercicio

) Jan/15 Fev/15
anterior (2014).

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Estruturacdo e Planejamento para a elaboracao do
o . o Out/15 Dez/15
Relatdrio de Gestdo do exercicio atual (2015).

Contratacdo de empresa especializada em servigos de .
o Maio/15 Set/15
auditoria.

Elaboracao da Instrucdao Normativa de Auditoria. Set/15 Dez/15

OUTROS

Elabora¢do do Manual dos Procedimentos para analise

N&o realizado
dos Processos GEDOCs.

Elaboracao e Gestao do Plano de Comunicacdo da

Maio/15 Dez/15
Unidade de Auditoria. aio/ ez/

* A atividade de “andlise dos processos referente a Feira do Empreendedor 2016”,
nao foi realizada, tendo em vista que a Feira foi cancelada.

Fonte: Unidade de Auditoria — SEBRAE/MS
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Tabela 40 — Sistemas de Informacao

ntos

jetos

Objetivos Cadastro de clientes e registro de atendime
Cadastro de Clientes
Principais Registro de Atendimentos a Clientes
Funcionalidades Relatorios de Atendimento
SIANET .
Acompanhamento de Pendéncias
Responsavel Técnico | Marcus Fernandes — UTIC
Responsavel Negocio | Lissandra Baron - UOE
Criticidade Alta
Objetivos ERP — Enterprise Resource Planning
Gestéo Financeira, Orcamentaria e Contabi
Principais Gestéo de Pessoas
. . Gestéo de Compras e Contratos
Funcionalidades ~ : .
Gestéo Patrimonial
Gestédo de Viagens
Responsavel Técnico | Vivian Bonfim — UTIC
TOTVS RM AIessandro.Chaves - UFICO (Contabil) .
Saulo Nascimento — UFICO (Orcamentaria)
Adriana Campos e Olivar Estevan — UG
Responsavel Negocio (Pessoas)
André Lage — UAD (Patrimdnio)
Patricia Sales — UAD (Compras e Contratos
Cristiane Ferreira — UFICO (Financeiro
Viagens)
Criticidade Alta
Objetivos Gestéo de documentos e processos
Principais Gestéo de documentos
GEDOC Funcionalidades Gestéo de processos
Responsavel Técnico | Roger Fibiger — UTIC
Responsavel Negocio | Gabriela Vilagra - UAD
Criticidade Alta
Objetivos I?Ian,ejgmento e execucao de agBes dos pro
finalisticos
Planejamento e execucdo de eventos
L Previsdo de agbes de projetos
Principais Gestéao de logistica de eventos
PLANEGE Funcionalidades ~ L -
Integracéo entre aplicacdes de gestéo interna
Monitoramento das metas fisicas
Responsavel Técnico | Marcus Fernandes — UTIC
Responsavel Negécio | Marcilio Moreira - UGE
Criticidade Média
Objetivos Gestéo de processos de &reas de suporte
N Gestéo de consultorias
Principais ~
Funcionalidades GeSt?O de salas .
Gestéo de acesso ao prédio
SGA Responsavel Técnico | Marcus Fernandes — UTIC
Pedro Paulo — USE (consultorias)
Responsavel Negocio | Edna Santos — ULOG (salas)
Jorge Tadeu — UAD (acesso ao prédio)
Criticidade Média
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Objetivos Gestéo de tesouraria, integracao entre R
SIANET

Principais Tesouraria
CAIXAWEB Funcionalidades

Responsavel Técnico | Marcus Fernandes — UTIC

Responsavel Negocio | Keila Nogueira - UFICO

Criticidade Média

Objetivos Credenciamento de Eventos

L Cadastro de visitantes, expositores, outros

Principais . . .

Funcionalidades Emlssap de Etiquetas de Cdédigo de Barras
CREDENCIAMENTO Relatorios

Responsavel Técnico

Marcus Fernandes — UTIC

Responsavel Negdcio

Iran Ferreira — UTIC

Criticidade

Média

NEGOCIO A NEGOCIO

Objetivos

Gestao de programa Negdcio a Negocio

Principais
Funcionalidades

Cadastro de Clientes
Gestao das Consultorias
Relatérios

Responsavel Técnico

Marcus Fernandes — UTIC

Responsavel Negdcio

Viviane Matos — UOE

lo

Criticidade Baixa
. Gestdo do portfélio de produtos
Objetivos SEBRAE/MS
Cadastro de produtos e solucdes
Principais Gestéo de portfdlio
SGSOL Funcionalidades Integragdo com processos de logistica
Gestéo de custos de produtos
Responsavel Técnico | Marcus Fernandes — UTIC
Responséavel Negécio | Rosana Brunet — USE
Criticidade Baixa
Objetivos Gestéo de fornecedores credenciados
Cadastro de fornecedores credenciados
Principais Interface de interagdo com fornecedores
CEC Funcionalidades Envio e recebimento de arquivos

Relatérios

Responsavel Técnico

Marcus Fernandes — UTIC

Responsavel Negdcio

Denner Ramires — ULOG

Criticidade

Média

Portal de Atendimento

nte

. Portal de interacdo e servicos para o clig
Objetivos SEBRAE/MS
Agenda de eventos
Principais Inscricdo e pagamento de eventos

Funcionalidades

Atendimento digital
Download de arquivos

Responsavel Técnico

Marcus Fernandes — UTIC

Responsavel Negocio

Lissandra - UOE

Criticidade

Alta

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacdo e Cocagéio — SEBRAE/MS
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Mato Grosso do Sul — SEBRAE/MS

Demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2015 e 2014
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&do do Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de ce
Numerarios vinculados a convénios e progr:
Contas a receh
Adiantamentos concedidos/outros créc
Transagdes com convénios a exet
Créditos com o Sistema SEBR

N&o circulante
Aplicagdes Financeire
Imobilizado

Total do ativa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO

Maristela Franga
Diretora Técnica

Claudio Gestgendonca
Diretor Suip¢endente

Nota 31/12/2015 31/12/2014  Passivo
Circulante
4 15.020 9.930 Beneficios a empregados e outras obrigagdes 1
5 378 311 Obrigag6es com convénios e contr
6 749 2.124 Contas a pagar a fornecedores e o
7 245 351 Obrigag6es sobre a folha de pagam
15 55 Obrigag6es com o Sistema SEBF
8 387 816
16.794 13.587
N&o circulante
7 1.42! 1.08 ProvisGes de IRRF sobre aplicagdes financeiras e ati
9 27.30: 19.76! Obrigag6es com o Sistema SEBF
28.73. 20.84i
Patrimonio liquido
Superavits acumulad
Superavit do exercic
Ajustes de avaliagdo patrimor
45.52¢ 34.43¢ Total do passivo e do patriménio liquid
ORNAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO
Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro Alessandro do NasaitneChaves
Diretor de Operacdes Contador
CRC-MSag4

Nota

10
11
12
13

14

16

31/12/2015 31/12/2014
980 897
329 381

1.586 664
3.377 3.333
3.333 1.215
9.605 6.490
1.543 1.126
3.834 2.847
5.377 3.973
13.459 13.158
6.572 230
10.513 10.584
30.544 23.972
45.52¢ 34.43t




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&do do Mato Grosso do Sul - SEBRAE - M

Demonstrac¢des de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Receitas operacionais

Receitas com contribuigdes sociais

Receitas com contribui¢do social do nacional
Receitas empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvengdes e auxilios fiesc
Outras receitas operacionais

Despesas operacionais

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Despesas com servicos profissionais e contratados
Custos e despesas de operacionalizagdo

Despesas com programas e convénios

Encargos diversos

Despesas com provisfes

Despesa com depreciagdo e amortizagcdo

Outras despesas operacionais

Superavit antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Superavit do exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das dstrag;6es financeiras.

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO
Maristela Franca Clau@ieorge Mendonga
Diretora Técnica DineSuperintendente

Nota

17
17
18
19
20

21
22
23
24

25
25

ORIGINAL ASSINADO
Tito Manuel SandbzaBola Estanqueiro
Diretor de Operacdes

201t 201¢
43.444 48.387
31.260 19.416
2.708 5.646
1.633 2.180
446 543
79.491 76.172
(25.960) (23.404)
(33.190) (37.038)
(14.462) (15.522)
(164) (122)
(399) (308)
(350) (193)
(830) (704)
(60) (14)
(75.415) (77.305)
4.076 (1.133)
2.830 1.626
(334) (263)
2.496 1.363
6.572 230

ORIGINAASSINADO
AlessandrdNadscimento Chaves
Contador
CRC-MS 5460



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&o do Mato Grosso do Sul - SEBRAE - M

Demonstra¢des das mutagfes do patrimdnio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2

(Em milhares de Reais)

Superavit Superavit do Ajuste de avaliagac
acumulado exercicio patrimonial Total
Saldo em 31 de dezembro de 2013 13.046 41 10.655 23.742
Incorporagédo do superavit do periodo 41 (41) - -
Realizacéo do ajuste de avaliacéo patrimonial 71 - (71) -
Superavit do exercicio - 230 - 230
Saldo em 31 de dezembro de 20 13.158 230 10.584 23.972
Incorporagédo do superavit do periodo 230 (230) - -
Realizacéo do ajuste de avaliacdo patrimonial 71 - (71) -
Superavit do exercicio - 6.572 - 6.572
Saldo em 31 de dezembro de 20 13.459 6.572 10.513 30.544
As notas explicativas sdo parte integrante das dstragdes financeiras.
ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO ORIGINAASSINADO ORIBIAL ASSINADO
Maristela Franga Claudio George Mendonga TitonMel Sarabando Bola Estanqueiro Aled do Nascimento Chaves
Diretora Técnica Diretor Superintendente Diretor de Operagdes Contador
CRC-MS 5460



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&do do Mato Grosso do Sul - SEBRAE - M
Demonstrac¢des de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

201¢

201«

Superavit do exercicio 6.572 230

Outros componentes do resultado abrangente - -

Total do resultado abrangente do exercicio 6.572 230
As notas explicativas séo parte integrante das dstmagoes financeiras.
ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO ORGINAL ASSINADO
Maristela Franga Cldudio George Mendonga Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro  Alessandro do Nascimento Chaves
Diretora Técnica Diretor Superintendente Diretor de Operagbes Contador

CRC-MS 5460



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas dot&do do Mato Grosso do Sul - SEBRAE - M

Demonstragdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Fluxo de caixa proveniente das atividades operaciais

Superavit do exercicio

Ajustes para reconciliar o superavit do periodo comecursos
provenientes de atividades operacionais

Depreciacédo e amortizagdo

Baixa do imobilizado

Reducéao (aumento) nos ativos

Numerarios vinculados a convénios e programas
Contas a receber

Adiantamentos concedidos/outros créditos
Transagdes com convénios a executar

Créditos com o Sistema SEBRAE

Aplicag6es financeiras néo circulante

Aumento (redugédo) nos passivos

Beneficios a empregados e outras obrigagoes fiscais
Obrigaces com convénios e contratos

Contas a pagar a fornecedores e outros

Obrigacdes sobre a folha de pagamento

Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Provisdes de IRRF sobre aplicagdes financeirasagiats

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades @pacionais

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investientos
Adigoes ao ativo imobilizado

Fluxo de caixa decorrente das atividades de investento

Aumento (redugéo) liquida em caixa e equivalentesectaixa

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio
(-) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do &xér

Aumento (redugéo) liquido em caixa e equivalentesectaixa

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO
Maristela Franga Claudio George Mendonga
Diretora Técnica Diretor Superintendente

201¢
6.572
830
57
7.459
(67)
1.375
106
40
429
(346)
1.537
83
(52)
922
44
3.105
417
4.519

13.515

(8.425)

(8.425)

5.090

15.020
9.930

5.090
ORIGINAL ASSINADD

M@nuel Sarabando Bola Estanqueiro
Diretor de Operagdes

CRS 5460

ORIGINAL ASSINADO
Alessadd Nascimento Chaves

201<

230

704

934

325
(1.857)
172
(55)
(706)
(217)

(2.338)
(190)
196
(801)
344
3.608
197

3.354

1.950

(2.931)

(2.931)

(981)

9.930
10.911

(981)



Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empres&stimlo do Mato Grosso do Sul -
SEBRAE/MS é uma entidade associativa de direitcado, sem fins lucrativos, instituida sob a
forma de servigo social autbnomo, regulada potwstaendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividadepesfeicoamento técnico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, cameegricolas e de servigos, notadamente
nos campos da economia, administracao, finangagigdcao; da facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizacao e fortalecimento do naocsecundario de titulos de capitalizacédo
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e mdieeata; da capacitacdo gerencial e da
assisténcia social, em consonancia com as polfteesnais de desenvolvimento. A sede da
Entidade esta localizada a Av. Mato Grosso, n°1l.6éntro, Campo Grande - MS.

O ambito de atuacéo do SEBRAE/MS constitui-se rdoags Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Mato Grosso do Sul, com vistas a melldoriseu resultado e ao fortalecimento do
seu papel social.

O SEBRAE/MS recebe recursos oriundos do SEBRAE@tique é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Fedeaainanutencdo de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n°® 8.154, de 28 de dezemerl 990, mediante contribuicdo parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Paréemed de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e tapéesde servicos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicadegralmente na manutencdo das atividades
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e dot®iisederal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidas cemtalades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

AMEMS - Associacao das Microempresas do Estado a® I[@rosso do Sul

BB S.A. - Banco do Brasil S.A.

CAIXA - Caixa Econémica Federal

FAEMS - Federacéo da Agricultura e Pecuaria dodestie Mato Grosso do Sul

FAMASUL - Federacao da Agricultura e Pecuaria da#s de Mato Grosso do Sul

FECOMERCIO - Federagéo do Comércio de Bens, Sendcturismo do Estado de Mato
Grosso do Sul

FIEMS - Federacgéo das Industrias do Estado de Maisso do Sul

FUNDECT - Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento dsirto, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso do Sul

SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Esggre



10.

11.

SEPROTUR - Secretaria de Estado de Desenvolvimfggridrio, da Producdo, da Industria, do
Comeércio e do Turismo

UFMS - Fundacao Universidade Federal de Mato Grdessul.

O SEBRAE/MS é uma entidade isenta do Imposto del&®erda Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n°® 9.532/97, art. 15 § 1°), m@r uma instituicdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os qudisstiiida. Considera-se entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superavit em sumascou, caso o0 apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integraltt®ea manutencéo e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterada pel n°® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributacdo somente tiadeuelacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assimendimentos e os ganhos de capital
auferido em aplicacdes financeiras de renda fixari@dvel ndo sdo abrangidos pela isencédo (Lei
n° 9.532/97, artigo 12 82 artigo 15 § 9.

Com relacéo a tributacdo da Contribuigdo para arfeiamento da Seguridade Social - Cofins, o
inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, amlatzs Medida Proviséria n° 2.158-35/2001
determinam que as receitas da atividade propriassimas para servigos sociais autbnomos,
criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)npeio do art. 47 da Instrucdo Normativa da
n°® 247/2002, definiu o0 conceito de receitas dadade propria, como sendo as derivadas das
atividades préprias somente aquelas decorrentesod#ibuicdes, doagbes, anuidades ou
mensalidades fixadas por lei, assembleia ou egtaritebidas de associados ou mantenedores,
sem caréter contraprestacional direto, destinaol@a®a custeio e ao desenvolvimento dos seus
objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrage@, concluiu estar o Sebrae sob a égide
constitucional da imunidade tributaria, a 132. Viéederal de Porto Alegre, em resposta a uma
acdo ordinaria impetrada por uma unidade regiartagiante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/deciséo de 12. instancia, de que o att referida IN é ilegal, e portanto, ndo restringe
aisencdo da Cofins de que trata a MP n° 2.1588%/Zssa decisdo do Poder Judiciario Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de cdctlestas demonstragdes financeiras.

Mesmo que a deciséo judicial despachada conformeaenha a ndo se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, estmimidtracdo entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundopmdie no art. 1° da Lei n°® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, henhuma obrigacéo seridadeela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superanspsativas receitas de servicos.

Com relacéo a tributacdo do Imposto sobre SendgoQualquer Natureza - ISSQN sobre as
receitas de empresas beneficiadas auferidas, ddoamam avaliacdes internas da Administragcéo
da Entidade, n&o sao esperados efeitos relevanitesas demonstragdes financeiras da Entidade.



2.1

2.2

Base de apresentacdo das demonstracdoes financeiras

Declaragéo de conformidade e base de mensuracgao

Estas demonstrag@es financeiras foram elaboradasoddo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos d@s(coletivamente “CPCs”) emitidos

pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCiavagos pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstrac@es financeiras foram preparadas esmnmo custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edifieagiue foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adocdo inicial do Pronunciaen&écnico CPC 27 (Nota Explicativa n°

9), instrumentos financeiros classificados comgaaiequivalentes de caixa (Nota Explicativa
n° 4), Numerdrios vinculados a convénios e progsaiNata Explicativa n° 5) e o ativo atuarial
da parcela de beneficio definido do Plano de BeiosfiPds-Emprego patrocinado pela
Entidade (Nota Explicativa n° 26).

Estas demonstragdes financeiras séo apresentadasispgue é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informacdes financeiras ap@dasem real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado deafdrma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidageovou a emisséo destas demonstracoes
financeiras em 29 de janeiro de 2016.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacédo das demonstracdes financeiras decacond as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administracdo faca julgamenégimativas e premissas que afetam a
aplicacao de politicas contabeis e os valores t&gos de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estiasatf\tivos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem o valor gast@tivos financeiros (Nota Explicativa n°
28), a provisédo para créditos de liquidacdo duddbiota Explicativa n° 6), a revisdo da vida
Gtil sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa ®Pe os prazos de geracado de beneficios
econdmicos futuros para fins de amortizacdo do atikangivel, as provisdes para IRRF sobre
aplicacdes financeiras e atuariais (Nota Explieati¥ 14) e os ativos, passivos e premissas de
aposentadoria e demais beneficios de risco retaiylanos de beneficios pds-emprego (Nota
Explicativa n° 26).

Estimativas e premissas sao revistas de formamatpelo menos anualmente. Revisées com
relacdo a estimativas contdbeis sdo reconhecidaesamnoicio em que as estimativas séo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetado

As informac@es sobre julgamentos criticos refeseasepoliticas contabeis adotadas que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecitiis demonstragdes financeiras estéo
descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano dedbicios de risco pés-emprego

O valor atual de obrigacfes de beneficios de asempregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em caldubngass, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determgi@acésto (receita) liquido para o plano,
esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas pessassas afetardo o valor contabil das
obrigacdes do plano.



A Entidade determina a taxa de desconto apropdaadimal de cada exercicio. Esta é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o pedsente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liqwddrigacées do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as tixjuros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em dpgmeficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivagqdes de planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigacGaamtes de penséo se baseiam, em parte, em
condicBes atuais do mercado (informac@es adicias#o divulgadas na Nota Explicativa n®
26).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos finaoseipresentados no balango patrimonial ndo
puder ser obtido de mercados ativos, € determintiliftando técnicas de avaliacdo, incluindo o
método de fluxo de caixa descontado. Os dadosgsass métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudmdguisso ndo for viavel, um determinado
nivel de julgamento é requerido para estabelegatar justo. O julgamento inclui
consideracfes sobre os dados utilizados, por erxengto de liquidez, risco de crédito e
volatilidade. Mudangas nas premissas sobre edsesdgpoderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros (Notai¢atpla n° 28).

Provisbes para riscos tributérios, civeis e trabiaths

A Entidade reconhece provisdo para causas civaimlhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disgi a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribersia relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliacdo dos advogados internos enester

As provisdes sao revisadas e ajustadas para leveorta alteracdes nas circunstancias, tais
como prazo de prescricao aplicavel, conclusderspe¢des fiscais ou exposi¢gdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou dsaigdeibunais.

A liquidagédo das transacgfes envolvendo essas éstimipodera resultar em valores
significativamente divergentes dos registradosdeasonstracdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua detedminagntidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais (informacgdes adicestas divulgadas na Nota Explicativa n®
14).

Depreciacéo de ativos tangiveis
A depreciacdo é calculada pelo método linear, astaxuais variaveis de 1,6% a 20%, levando
em consideracao a vida Gtil estimada dos bensem@bs ndo sao depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a pdetidata em que séo instalados e estédo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos codsegimternamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esté disponiaed pitilizacao.

-Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e aesaksiduais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuagtes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contabeis (Nota Explicativa n° 9).



Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na etfdo das demonstracdes financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadasalenf consistente a todos os exercicios
apresentados nestas demonstracdes financeirasos meando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sao contabilizadas petoeelgi competéncia.

As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria - G830 relacionadas com as transferéncias
periddicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, @gcstro é efetuado a partir do momento
em que o direito ocorre, sendo normalmente recelridanés de sua competéncia (Nota
Explicativa n°® 17). Essas receitas sao relacionaslamnsferéncias sistémicas e periddicas da
Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFBraitas do Instituto Nacional da Seguridade
Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de dezembro @& 1®ontribuicdo parafiscal das empresas
privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional pgu sua vez repassa 0S recursos as
unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo do Nacional - CSN sdercionadas a execugéo dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriadas a partir da exealgéi@rojetos (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de convénio com parceiros séo apr@widd acordo com a execucao das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origenma(Bxplicativa n° 19).

As receitas de empresas beneficiadas s&o recoabepidndo da efetiva prestagdo do servigo
(Nota Explicativa n°® 18).

Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitaalmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros (incluindo dgatdesignados pelo valor justo por meio do
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na datedaciacdo, que € a data na qual a Entidade
se torna uma das partes das disposi¢cdes contrdtuaistrumento.

A Entidade classifica os ativos financeiros nadva¢ivos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por magaesultado e empréstimos e recebiveis.

Ativos financeiros registrados pelo valor justo poeio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensuraglo palor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociacaee@) designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sésighados pelo valor justo por meio do
resultado se a Entidade gerencia tais investimentosia decisdes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestésas g a estratégia de investimentos
documentadas pela Entidade. Os custos da transagdeconhecidos no resultado conforme
incorridos. Ativos financeiros registrados peloovgusto por meio do resultado séo mensurados
pelo valor justo, e mudancas no valor justo deaess, sdo reconhecidas no resultado do
exercicio.



(ii)

(iii)

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis séo ativos financeirosgagamentos fixos ou calculaveis que ndo
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos s&o hectdos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacéo agibulApds o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo mensurados peloamsitizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugdalar recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem: créditaseheag valores a receber do sistema
SEBRAE, contas vinculadas e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldosxdee@mvestimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a plrtiata da contratacdo, 0os quais sao sujeitos
a um risco insignificante de alteracéo no val@@e utilizados na gestao das obrigacdes de
curto prazo. Numerdrios vinculados a convénioogramas ndo compdem este grupo contébil
(Nota Explicativa n° 4).

Valores a receber do sistema SEBRAE
As transagcdes com o0 SEBRAE/NA referem-se a valreseber provenientes dos repasses do
sistema, sobre os quais nao incidem juros e/oliztgao monetaria.

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passiessgthados pelo valor justo registrado no
resultado) séo reconhecidos inicialmente na datedeciacdo na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumenEntilade baixa um passivo financeiro
gquando tem suas obriga¢cBes contratuais retiradaseladas ou vencidas.

A Entidade classifica os passivos financeiros reiovdtivos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo recadbeénicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transacéo atribuiveis. Apésonhecimento inicial, esses passivos
financeiros séo mensurados pelo custo amortizadeést do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeirosiaéivativos: contas a pagar a fornecedores
e outras contas a pagar.

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras cop&gaa sdo obrigacdes a pagar por bens e
servicos que foram adquiridos no curso normal ds atividades estatutarias, e sao
classificadas como passivo circulante se o paganientevido no curso normal, por até 12
meses. Apoés esse periodo, sdo apresentadas nmpessicirculante. Os montantes séo
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subertemente, se necessario, mensurados pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva s j{(Nota Explicativa n° 12).

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativagficeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor jysiopmeio do resultado é avaliado a cada
data de apresentacdo para apurar se ha evidéjeti@ale que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu va@ouperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apés o reconénto inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos flaeosaixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.



(i)

(ii)

*)

Classificacao entre circulante e nao circulante
Os direitos realizaveis e as obrigacdes venciy#is as 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sao considerados comaroétantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracgéo

Itens do imobilizado s&o mensurados pelo custorgst de aquisicdo ou construgdo, deduzido
de depreciacdo acumulada e perdas de reducaomae@lperavelifpairment)acumuladas.

O custo inclui gastos que séo diretamente atrilmigvaquisicdo de um ativo e o0 passivo
correspondente, quando aplicivel, é reconhecido goovisdes no passivo (Nota Explicativa
n° 9).

Terrenos e edificios em uso foram mensurados @o jueto quando da adogéo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes séo capitalizados na medigaeeseja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pelafi@tiGastos de manutencao e reparos
recorrentes séo registrados no resultado quandaithas.

Depreciagéo
Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelood@tinear no resultado do exercicio com
base na vida Gtil econémica estimada dos benseiA@méo sédo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a pdetidata em que séo instalados e estédo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos codeguiternamente, do dia em que a
construcao é finalizada e o ativo esta disponias ptilizacdo.

Os métodos de depreciagéo, as vidas Uteis e agvaksiduais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuasgtes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contdbeis. As vidas Uteis estimadas @axercicio corrente e comparativo sao as
seguintes:

Edificios 1,6% ao ano
Maquinas e equipamentos 10% ao ano
Utensilios e acessorios 10% ao ano
Equipamentos de informatica 20% ao ano
Veiculos 20% ao ano
Instalagdes 10% ao ano

Conforme laudo de avaliacéo elaborado por espespecializada.

Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidadeie tém vidas Uteis finitas sdo
mensurados pelo custo, deduzido da amortizacdouadane das perdas por reducéo ao valor
recuperavel acumulado.

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somamigogeles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico acsggearelacionam.



A amortizacdo é reconhecida no resultado baseando-método linear com base nas vidas
Uteis estimadas de ativos intangiveis, a partdala em que estes estdo disponiveis para uso.

Métodos de amortizacao, vidas Uteis e valoresuasdao revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e ajustados, caso seja adequad

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos méfinanceiros (mpairment)

Os ativos nao financeiros, incluindo o ativo imidaitio e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas n&o recuperaveis sempre que@ven alteracées nas circunstancias
indicarem que o valor contébil pode ndo ser re@ystr Quando aplicavel, a perda é
reconhecida pelo montante em que o valor contaldltido ultrapassa seu valor recuperavel,
gue é o maior entre o preco liquido de venda day ean uso de um ativo. Para fins de
avaliagéo, os ativos sdo agrupados no nivel mais para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente.

Provisdes

As provisdes sao reconhecidas apenas quando eristebrigacao presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel gaeaiucdo dessa obrigacéo ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigagéo passaazsavelmente estimado. As provisdes sao
constituidas, revistas e ajustadas de modo aireflatelhor estimativa nas datas das
demonstracdes. As provisfes sdo mensuradas petgvasente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigacao, a qual reflita as avaliacéeiais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obrigacdar@eato da obrigacdo em decorréncia da
passagem do tempo é reconhecido como despesadiirsanc

O reconhecimento, a mensuracéo e a divulgagdordeisfes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas séo efetuados, de acordoganitérios definidos no Pronunciamento
Técnico CPC 25, e consideram as premissas defipglasAdministracdo da Entidade e seus
assessores juridicos (Nota Explicativa n® 14)

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a emprsgaiomensuradas em uma base nao
descontada e séo incorridas como despesas, confaam®ico relacionado seja prestado. O
passivo é reconhecido pelo valor esperado a sergunos planos de remuneragéo em dinheiro
ou participacdo nos lucros de curto prazo se al&i tem uma obrigag&o legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcéo de servigco passasiago pelo empregado, e a obrigacdo possa
ser estimada de maneira confiavel (Nota Explicatf/a0).

Beneficios pds-emprego

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empres&stdmlo do Mato Grosso do Sul -
SEBRAE/MS é um dos patrocinadores solidarios dogtie beneficios SEBRAEPREV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdénkiatituto SEBRAE de Seguridade Social.
O plano possui caracteristicas de contribuicdmidij cujos percentuais sédo baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribuicdes levadaswimado quando incorridas, exceto pelo
risco vinculado a projecdo de contribuicdes em dasimvalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigagdo atuarial de beneficio pés-empssdpa qual o SEBRAE/MS reconhece uma



despesa de beneficios a empregados no resultadaldexercicio durante a carreira ativa de
sua populacgéo.

Para apurar o valor da obrigacéo atuarial relao®beneficios de risco, 0 SEBRAE/MS
contrata anualmente um atudrio qualificado (Notgligativa n°® 26).

4 Caixa e equivalentes de caixa

Descri¢éo 31/12/2015 31/12/2014
Contas bancarias (i) 305 167
Aplicacgbes financeiras (ii) 14.715 9.763
Total 15.020 9.930
(-) Recursos vinculados a projetos e convénios (jii) (2.604) -

Total 12.416 9.930

0] Séo disponibilidades imediatas em caixa e em caitaente bancdarias que se encontram a seguirtasscr

Descricdo 31/12/2015 31/12/2014
Caixa 17 22
Banco do Brasil S.A. 220 102
Caixa Econdmica Federal 68 43
Total 305 167

(i) Os recursos aplicados sédo destinados a manutepegacimnal e administrativa da Entidade, conforemahstrado

abaixo:
Instituicdo financeira  Modalidade do fundo 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil S.A. FIF Milénio 7.328 3.301
Caixa Econdmica Federal FIF Caixa SEBRAE 7.387 6.474
Provisdo para IRRF (*) - (12)
14.715 9.763
* Refere-se a estimativa da provisdo de imposteedda na fonte sobre os rendimentos das aplicdig@eseiras.

Todas as aplicagdes financeiras séo classificamae mstrumentos financeiros mensurados ao
valor justo por meio de resultado. As aplicacéedlerdos sédo atualizadas com base na cota
divulgada em cada més e as aplicac6es em poupamedLglizadas considerando as taxas
oficiais. Em ambos os casos, o valor justo do®atéssemelhante e/ou igual ao valor contabil
registrado.

(iii) Correspondem a recursos financeiros a projetos\&n@s a executar pela Unidade.

Correspondem a recursos financeiros vinculados mgsagmas, projetos e convénios sob execugao do SEBRAE
E que séo apresentados separadamente da rubrica ‘€CBRguivalente de Caixa”. (Nota explicativa n° 5)



(ih)
(iii)

A variacao percentual positiva de 51% das disphdéaes, em relacdo a 2014, refere-se saldo
de Contribuicdo Social devido a reprogramacéo desapara 2016. O saldo do exercicio sera
incorporado no cenario de recursos de 2016.

Numerarios vinculados a convénios e a programas

Descricédo 31/12/2015 31/12/2014
Banco do Brasil 372 214
Caixa Econbmica 6 97
Numerarios de CSN 2.604 -
Total 2.982 311

Correspondem a recursos financeiros vinculadop@agamas, projetos e convénios sob
execucao do SEBRAE/MS, e que s&o apresentadosadapante da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixa”, pois ndo constituem didgbtade para a manutencéo dos processos
administrativos e operacionais da Entidade, cordgsronunciamento técnico CPC 03. Os
saldos das contas vinculadas compreendem a sonagpaidss financeiros de parceiros e a
contrapartida do proprio SEBRAE/MS. A utilizacaoabsta Unica para movimentacdo e aporte
financeiro € prevista nos contratos dos convériesbrigacdes com parceiros em face dos
depositos recebidos séo registradas na rubricadg@tires com Convénios e Contratos”, e
detalhadas na Nota Explicativa n°® 11.

Contas a receber

Descri¢édo 31/12/2015 31/12/2014
Créditos a receber (i) 375 1.855
Cheques e cartéo (ii) 374 275
(-) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidd@ga ( - (6)

Créditos a receber referente a operacdes de verladigos, tais como: consultoria, Empretec, mis&éwica,
treinamentos e palestras.

Refere-se a cheques e cartdo com possibilidadeseeimentos.

Provisdo constituida com base na expectativa deat@bimento financeiro. Para créditos a recelaptiéado um
percentual de acordo com os dias de atraso echacaes em cobranca, é aplicado o percentual de 50%
considerando a maior dificuldade de recuperacémré@ttito.

A variacdo negativa comparamos 31 de dezembro & @Im o mesmo periodo de 2014
refere-se a realizacdo de consultoria técnica ganiwacdo de métodos nos APLs, através do
contrato com o Governo do Estado em 2014.

Adiantamentos concedidos, outros créditos e aplicaes financeiras
O grupo € formado pelos adiantamentos a funcion@rterceiros, por créditos tributarios
sobre aplicacdes financeiras, dentre outros, cord@presentado a seguir:



@)

(ii)

Descri¢do 31/12/2015 31/12/2014

Adiantamentos a empregados e a terceiros 239 331
Depésitos judiciais (i) 2 2
Outros créditos 4 18
Total 245 351
Aplicacdes financeiras (ii) 1.429 1.083
Total 1.674 1.434
Circulante 245 351
Nao circulante 1.429 1.083

Deposito judicial junto & Prefeitura de Corumbéanesiée a cobranga de IPTU. A Fazenda Publica do éffipide
Corumbé ingressou com Agdo de Execucdo de Crédiatéirio em face do SEBRAE/MS em relagcdo ao pagamento
do IPTU.

Trata-se de aplica¢c@es financeiras sobre a prodisdBRF atualizado com base na taxa SELIC, acredeidaulta
de 20% sobre o montante provisionado.

Transacdes com partes relacionadas

Registra e evidencia as transacfes ativas de ma#zo entre as entidades do Sistema SEBRAE.
Sao definidos como partes relacionadas os seguintes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE.

Pessoal-chave da Administracao.

Fundo de Pensdo (SEBRAE PREV).

As transagdes com as partes relacionadas estanidesua seguir:

Créditos com o Sistema SEBRAE

Descri¢édo 31/12/2015 31/12/2014
Recursos de CSN a receber 387 811
CSO Ressarcimento a receber - 5
Total 387 816

Nesta rubrica sao registrados créditos a recebBEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribui¢cbes Sociais do Nacional - CSN”, refes=né valores executados em projetos ainda
nao repassados pelo SEBRAE/NA e CSO Ressarcimefiei@nte & despesa de viagem.

N&o ha aplicagéo de juros ou quaisquer 6nus sehrecarsos a receber.



b. Obrigagcées com o Sistema SEBRAE

31/12/2015 31/12/2014
Circulante  N&o circulante Total Circulante N&o circulante Total
CSN a Devolver (i) 2.604 - 2.604 1.025 - 1.025
CT. Imobilizagéo (ii) 729 3.834 4.563 190 2.847 3.037
Total 3.333 3.834 7.167 1.215 2.847 4.062

0] Nesta rubrica séo registradas as obrigag6es coBBRAE/NA, referente aos recursos de “Contribuicdeseioc
Nacionais - CSN”, recebidos e ainda nado aplicadesngjetos especificos a que se destinam. Poraocdsi
encerramento do exercicio, conforme prevé a IN®7alor da CSN néo utilizado sera devolvido ao
SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN é feito base nas informages do relatério de transfeax&wi
Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Aolfittaexercicio de 2015 os acertos contabeis no SEBRAE
no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre osstegs de direito e obrigacdo entre as partesnfssracoes
do relatdrio de transferéncia de CSN do SME seiifivagias como Unica fonte de informacgéo para otaderal do
exercicio.

(i) Os saldos de 2015 referem-se a adiantamento p8BR/ASE Nacional para a construcao das sedes das regima
Bonito e de Coxim, sendo que a amortizacdo sed@daiavés de desconto da parcela de contribuigial.so

c. Transac0Oes de resultado

Descrigcéo 31/12/2015 31/12/2014
Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) 41.639 43.084
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 31.260 19.416
Contribui¢do Social Ordinaria - Saldo 1.738 5.183
Contribuicdo Social Ordinaria - Ressarcimento Viagen 67 120
Total 74.704 67.803

As transagfes que afetam o resultado corresponsleonéribuicdes sociais ordinérias,
conforme distribuicdo definida pelo SEBRAE/NA, cbase na arrecadacdo do ano anterior
acrescida da expectativa de aumento previsto paxaraicio atual.

d. Operacdes com pessoal-chave da Administragéao

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretoresugras dirigentes.

Remuneragao de pessoal-chave da Administragéao

Contemplam os membros dos Conselhos DeliberatisoaFe Diretoria Executiva. De acordo
com o art. 9°, inciso VIl do Estatuto Social do S Nacional e art. 6° do Estatuto Social
dos SEBRAE/UF, é principio sistémico a ndo remwéralos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Consdliaiberativo Nacional - CDN e Estadual -
CDE a defini¢cdo de remuneracgéo e beneficios dadpiaeExecutiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acunoglaig remuneracéo do pessoal-chave da
Administracéo:



(if)
(iii)
(iv)

V)
(vi)
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Descri¢éo 31/12/2015 31/12/2014

Remuneracéo 1.183 1.093
Beneficios 131 117
Total 1.314 1.210

Os valores envolvendo a entidade de previdénciglammentar - SEBRAEPREYV estéo
descritos na Nota Explicativa n° 26.

Ativo imobilizado
A seguir a composicao do ativo imobilizado paral8 Hezembro de 2015 e 2014:

31/12/2015 31/12/2014
Taxa
de
deprec Custo Depreciagao Valor Valor
Descrigéo iacédo corrigido Adicdes Baixas acumulada liquido liquido
Terrenos - 7.319 - - - 7.319 7.319
Obras em Andamento (i) - 1.873 4,522 - - 6.395 1.873
Edificagdes (ii) 1,6 12.212 - - (4.327) 7.885 8.020
Moveis e utensilios (iii) (v) 10 2.513 375 (305) (1.097) 1.486 1.337
Méquinas/equipamentos (iii) (v) 10 988 199 (154) (545) 488 381
Equipamentos informatica (iv) (v 20 2.813 2.924 (636) (1.776) 3.325 835
Instalacao (jii) (v) 10 528 - (41) (487) - -
Aquisicdes em andamento (Vi) - - 405 - - 405
Veiculos 20 91 - - (91) -
Total 28.337 8.425 (1.136) (8.323) 27.303 19.765

As adi¢des na conta Obras em Andamento refererasedicdes das obras de Bonito e de Coxim;

Em julho de 2015 ocorreu a transferéncia da cobta®©em Andamento para conta de Edificacfes — Gexien,
apos o término da obra e liberagdo com habite-se;

As adi¢des na conta Moveis e Utensilios, Maquinggupamentos e instalagbes referem-se a trocaobdiamios
da sede, das novas unidades de Coxim e de Bonito;

As adi¢des na conta Equipamentos de Informatieaesf-se as aquisicées de Servidores, Notebooks, hdloks,
Switch, Racks, Wi-Fi, No Breaks e Backup disco;

As baixas referem-se ao leildo realizado em jurthe/haixas diversas ocorridas em agosto/15 e naeéhd)

A adicdo na conta de Aquisicbes em Andamento refer@compra de Acelerador WAN, o produto é implore s
chegaria em 2016, a imobilizacdo na conta Equiptoeate Informatica s6 ocorrera em 2016;

Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais

Descricéo 31/12/2015 31/12/2014
Encargos sociais a recolher 356 362
Obrigacdes fiscais a recolher 624 535
Total 980 897

A variacao positiva quando comparamos 31 de dezed&f015 com o mesmo periodo de
2014 refere-se ao recolhimento do FGTS de 2015adntexercicio.



11 Obrigacdes com convénios e contratos
Refere-se a saldos de recursos resultantes dermosyéinda nao utilizados, conforme
demonstrativo abaixo:

Descrigcéo 31/12/2015 31/12/2014
Convénio SEBRAE BID - 63
Convénio SEBRAE PETROBRAS - 172
Convénio SEBRAE MS TR Eldorado PAIS 55 49
Convénio Projeto Dist* 13 97
Convénio SEBRAE Rota Desenvolvimento 261 -
Total (i) 329 381

(*)  Projeto de desenvolvimento Integrado e Sustentio Territorio (Caixa).

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebaaparceiros nos respectivos convénios
que seréo utilizados na execucdo de projetos. Apdgcucao e comprovacado dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriadosudtadessomo receitas de convénios,
subvencodes e auxilios.

0] A variagdo negativa, quando comparamos 31 de depehel?015 com 0 mesmo periodo de 2014, refere-se a
prestacdo de contas e encerramento dos convérirobias e BID no exercicio de 2015.

12 Contas a pagar a fornecedores e outros
A seguir apresentamos o saldo de contas a pagamecédores de materiais e servicos e outras

obrigacgoes:

Descri¢céo 31/12/2015 31/12/2014
Fornecedores 1.586 664
Total 1.586 664

A variacao positiva guando comparamos 31 de dezed®R015 com o0 mesmo periodo de
2014 refere-se principalmente a aquisi¢éo de inzalib na conta “Aquisicdes em Andamento”
em 2015, no qual, os produtos sé chegaram em 2@&6ucdo da obra da sede da Regional
Sudoeste e aquisicdo de 450 licencas de Softwatereio Eletronico.

13 Obrigacdes sobre a folha de pagamento

Descri¢édo 31/12/2015 31/12/2014
Férias e Encargos (i) 2.255 2.292
Remuneracao

Variavel (ii) 1.122 1.041
Total 3.377 3.333

0] Correspondem as provisdes de férias e aos respeetivargos sociais pertinentes e foram constiteigefsincéo
dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal deita de balango.

(ii) O calculo de remuneracéo variavel no SEBRAE/MS élanwqual é sustentado por indicadores organizagsode
equipes e individuais, sendo que para viabilizanauneracéo variavel, o SEBRAE/MS deve atingir oslitagos
relativos aos indicadores selecionados, conforngegsintes percentuais:
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Indicadores Percentual Percentual salarial

Organizacionais 80% das metas cumpridas 60% do salario
Equipes 80% das metas cumpridas 30% do salario
Individual 80% das metas cumpridas 10% do salario

Considerando que a apuracgéo do resultado dos dwtEsocorre no inicio do ano seguinte, o
célculo foi efetuado com base no salario de caqaegado de acordo com as regras
estabelecidas no SGP.

Provisbes de IRRF sobre aplicacfes financeiras euatiais

Descricéo 31/12/2015 31/12/2014
Provisdes IR sobre aplicacéo financeira (i) 1.543 1.119
SEBRAEPREV Plano de previdéncia

complementar - 7
Total 1.543 1.126

O saldo de provisédo para IRRF sobre rendimentosld=aefes financeiras corresponde ao principal teidiaacao
com base na taxa SELIC, acrescida de multa de 26% sanontante provisionado. O valor provisionado
corresponde ao periodo de 2008 a 31/12/2015.

A variagdo positiva quando comparamos 31 de dezed®2015 com o mesmo periodo de 2014, refere-se a
provisao de IR sobre rendimentos das contas deagflb financeira do Banco do Brasil no exerciciotdé&2
acrescida de atualizacéo pela taxa SELIC e mulgD#éesobre o valor principal.

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhista

As provisdes sdo constituidas com base no paracssgssoria juridica do SEBRAE/MS. Nao
houve processos judiciais e administrativos clas&lbs pela assessoria interna do
SEBRAE/MS como risco “provavel” de perda.

O SEBRAE/MS possui os seguintes valores relatiya®eessos classificados por nossa
assessoria juridica com probabilidade de pgrdssivel”, os quais ndo possuem provisdo
reconhecida nas demonstracdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2015, a Entidade possuiagomtes processos de acdo com risco de
perda classificado como “Possivel” pelos consutqueidicos da Entidade:

Valor atribuido a causa é de R$ 1, e refere-se@mepso 0000748-81.2012.8.12.008, relativo a
reclamacédo de IPTU pela Fazenda Publica do Munici@iCorumba.

Valor atribuido a causa € de R$ 6, e refere-se@mepso 0825675-65.2013.8.12.0001 de
natureza civel, pela Aghil Nova Gestao em RH Ltda.

Valor atribuido a causa é de R$ 256, e refere-gga@sso 0814564-50.2014.8.12.0001 de
natureza civel, pelo Instituto de Estudos e Dedgimeento da Moda.

Valor atribuido a causa € de R$ 16, e refere-gg@messo 0002766-52.2014.403.6002 de
natureza civel, por Edilene Oliveira Marques.
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(b)

Patriménio liquido

Descri¢céo 31/12/2015 31/12/2014
Superavit acumulado 13.459 13.158
Superavit (déficit) do periodo/exercicio 6.572 230
Ajuste de avaliacdo patrimonial 10.513 10.584
Total 30.544 23.972

Composigdo do patrimonio liquido

O patriménio liquido é representado pelos supeyadtimulados, bem como pelo saldo de

ajuste de avaliagéo patrimonial representado paia valia do custo atribuido dos bens do

ativo imobilizado quando da adocéo inicial do Prariamento Técnico CPC 27, sendo este
realizado de acordo com a depreciacao dos bernsggeno

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicersones.

Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio sociaénte. Apds deliberagdo pela
Administracdo, esses valores séo absorvidos péiiondaio social da Entidade.

Receita de contribuic&o social

Descri¢éo 2015 2014
Contribuigdo Social Ordinaria (CSO) (a) 43.444 48.387
Contribuicdo Social do Nacional (CSN) (b) 31.260 19.416
Total 74.704 67.803

Contribuicdo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta séo registradas as contribui¢cbes sagi@inarias, conforme distribui¢do definida peEBRAE - NA,
com base na arrecadac&o do ano anterior acrescielpdctativa de aumento previsto para o exeratoil.

A variagdo negativa quando comparados os sald@&lete dezembro de 2015 com o mesmo periodo der@@ré-
se a reprogramacgao da parcela Dez/2015 para dddsoe2no ano de 2014 o CSO — Saldos era supesoadamres
recebidos em 2015.

Contribuicdo Social Nacional (CSN).

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAK&IR execugdo de: chamadas publicas de projetos,
projetos especiais, projetos estruturantes e m@sEaTtos de despesas com destinacédo especificgamento do
SEBRAE/UF (IN. 37.15).

A variagdo positiva quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo der2teré-
se a maior captacado de recurso junto ao SEBRAE/NA,destaque para: Negocio a Negocio, Compre do Reque
Modernizacéo de Tl, Despertar Rural, SEBRAE Mais, Baslgimento Econdmico e Territorial - DET, Compras
Governamentais.



18 Receita de empresas beneficiadas
Nesta rubrica so registradas as receitas oriudalpsestacio de servigos a terceiros, como
treinamento, Empretec, consultoria, participacadedras, palestras, entre outros, conforme

demonstrado:
Descri¢éo 2015 2014
Treinamentos (i) 340 125
Consultoria (ii) 1.973 4,461
Feiras (iii) 290 988
Livros e Prospectos - 3
Palestras (iv) 55 29
Empretec (v) 49 28
Outras (vi) 1 12
0] A variagdo positiva quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,

refere-se a maior oferta de treinamentos realizpdlmsNascer Bem.

(i) A variagdo negativa quando comparados os sald@&lete dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,
refere-se &onsultoria técnica em organizagdo de métodos Rbs Através de contrato com o Governo do Estado.

(iii) A variagdo negativa quando comparados os sald@&lete dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,
refere-se aos patrocinios captados para Feira godemdedor 2014.

(iv) A variagdo positiva quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,
refere-se a maior oferta de palestras Nascer Béon@s), e pelo projeto VALE aprovado em 2015.

(v) A variagdo positiva quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,
refere-se ao maior niumero de realizagdo dos SensEMPRETEC.

(vi) A variagdo negativa quando comparados os sald@&lete dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014,
refere-se a realizagcdo de rodadas multisetoriagmréros empresarial.

19 Receita de convénios, subvencdes e auxilios finance
Nesta rubrica so registradas as receitas oriudalasliza¢do dos recursos recebidos de
convénios firmados com o SEBRAE/NA e outras entdadeferente & execucdo de projetos
pelo SEBRAE/UF.

Descri¢éo 2015 2014
Conv. ATN/ME 12148 BID MS Sem Fronteiras 60 363
Conv. 24/11 SEBRAE/NA e 4600335059 Petrobras - 468
Conv.11.269/2012 Fund. Banco do Brasil Agro Ind. Nigaq - 148
Conv. 02/2013 Eldorado Brasil Celulose - 156
Conv. 03/2013 COOASGO - 11
Conv. 0111.103/2013 DIST - 17
Conv. 12.218/2013 FBB PAIS - 223
Conv. 02/2014 integra - 29
Conv. 23.318/14 Seprotur FE - 765
Conv. Vale 11 -
Conv. Rota do Desenvolvimento (i) 1.562 -
Total 1.633 2.180

0] Refere-se ao novo convénio Rota do Desenvolvimento@overno do Estado do Mato Grosso do Sul em 2015.



20 Outras receitas operacionais

Descricdo 2015 2014
Recuperacéo e restituicbes 243 271
Receitas de doacdes (i) - 242
Outras receitas (ii) 203 30

0] A variagdo negativa quando comparados os sald@&lete dezembro de 2015 com o mesmo periodo der@@ré-
se a doagé&o do terreno no municipio de Bonito paratrucdo da sede prdpria da regido Sudoeste efn 201

(ii) Referem-se, basicamente, as receitas com ajusteddcios anteriores, decorrentes em parte dameragio
variavel, devido ao ndo cumprimento das metas gde ge alguns colaboradores e devolucdo de canf&tiobras
de exercicio anteriores.

21 Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Nesta rubrica sdo registradas as despesas consaléscisées, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e benefidasarados a folha de pagamento.

Descrigdo 2015 2014
Salarios e proventos (13.334) (12.451)
13° salario (1.177) (1.074)
Férias (2.700) (1.341)
Outros gastos com pessoal (Indeniza¢des Trabaista (918) (385)
Encargos sociais (4.849) (4.564)
Beneficios sociais (3.982) (3.589)
Total (25.960) (23.404)

A variacao positiva quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com 0 mesmo
periodo de 2014 refere-se a provisao de fériagsabR8 rescisdes contratuais ocorridas no ano
de 2015, bem como ao reajuste de 9% realizadotagbdae, em novembro de 2015.

22  Servicos profissionais e contratados
Nesta rubrica séo registradas as despesas deosetei¢erceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contrata¢@o de consultoria, insesi®servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos eiimhais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. Sdo considemadodrica os servicos de manutencao,
seguranca e limpeza e os encargos sociais s/sepngstados.

Descrigdo 2015 2014
Instrutoria e consultoria (i) (21.133) (22.178)
Servigos técnicos especializados (ii) (2.624) (4.069)
Manutencéo, seguranca e limpeza (2.537) (2.602)
Demais servigos contratados (iii) (6.795) (8.102)
Encargos sociais sobre serv. de terceiros (101) (87)

Total (33.190) (37.038)



(ii)

(iii)
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A variagdo negativa, quando comparados os sald@lam dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente capacitagao técnica eenirgcao de métodos nos APLs realizada atravésrdmto
firmado junto ao Governo do Estado.

A variagdo negativa, quando comparados os sald@lata dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente a capacitacdo de pessagka do projeto da Fundacéo Dom Cabral, bem coagées
para a realizacdo da Feira do Empreendedor.

A variagdo negativa, quando comparados os sald@lam dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente a agbes de organizac&eida do Empreendedor 2014.

Custos e despesas de operacionalizacao

Neste grupo sao registrados todos os gastos cguéidude equipamentos, veiculos, imoveis,
publicidade, espacos para feiras, servicos grafinateriais de consumo, passagens e
transportes, diarias e hospedagem, que atendedivaosos projetos da Entidade.

Descri¢éo 2015 2014
Despesa de viagem (3.964) (4.253)
Aluguéis e encargos (i) (1.660) (2.119)
Divulgacéo, anuncios, publicidade e propaganda (2.909) (2.898)
Servigos graficos e de reproducao (ii) (3.436) (2.977)
Servigos de comunicagao em geral (jii) (751) (649)
Material de consumo (729) (727)
Demais custos e despesas gerais (iv) (1.013) (1.899)
Total (14.462) (15.522)

A variagdo negativa, quando comparados os sald@lata dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente a caravanas realizasHgra do Empreendedor bem como para capacitaciss, rem
atendimento ao contrato firmado com o Governo dadéspara capacitacdes técnicas em organizacaetoe os
nos APLs.

A variagao positiva, quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente a confec¢do de mater&is @ campanha Compre do Pequeno.

A variagao positiva, quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente a atualizacdo de valavesodtrato com a empresa de telefonia movel.

A variagdo negativa, quando comparados os sald@lam dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se principalmente as despesas com paroeriaso de 2014 para aquisi¢do de Kit's PAIS, Cedeal
Processamento Agucar Mascavo, bem como também angeudia contabilizacdo dos contratos de patrocinio.

Despesas com convénios e programas

Referem-se aos valores executados e comprovadosgiode prestacdes de contas dos
parceiros, referente a recursos de convénio, del@com programacao prevista no plano de
trabalho do exercicio, conforme demonstrado a segui

Entidade Projeto Convénios 2015 2014
UFMS Educacéo Empreendedora 02/2014 (16) -
FECOMERCIO Desenv.Com.Serv.de MS 01/2015 (75) -
FUNDECT ALI 01/2014 (36) (54)
SENAC Comércio Varejista 03/2014 (37) (68)

Total (164) (122)
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26.1

Resultado financeiro liquido

A seguir apresentamos o resultado financeiro lmteflerente aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, das receitas e despesasdiras decorrentes das aplicacdes dos
recursos da Entidade.

Descricdo 2015 2014
Receitas financeiras
Rendimentos Recursos Ordinarios (i) 2.829 1.625
Outros Rendimentos 1 1
Subtotal 2.830 1.626
Despesas Financeiras (ii) (61) (219)
VariacGes Monetarias Passivas (iii) (273) (44)
Subtotal (334) (263)
Total receita financeira liquida 2.496 1.363

A variago positiva, quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se ao aumento de recursos aplicados oriteloscursos de CSN recebidos referentes a prajptosados
durante o exercicio.

A variagdo negativa, quando comparados os sald@lam dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se a juros e & atualizagdo monetaria em i servigos advocaticios da Empresa Magall#&Bacha,
Medeiros e Figueiredo Advogados Associados.

A variagdo positiva, quando comparados os saldo3lede dezembro de 2015 com o mesmo periodo de 2014
refere-se correcao saldo devedor dos empréstimaspastrucédo das sedes de coxim e bonito.

Beneficios a empregados pos-emprego

Descrigcéo geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 3.flamp SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuarigian© possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicio definida assegurpdtmsplano SEBRAEPREYV séo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pensé&o por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcidatiferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBREV aos seus participantes sdo:

Projecéo de contribuicdo em caso de invalidez.
Projecéo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano n&o inclui:

Beneficios de demisséo.
Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposaidadopensoes.



— Plano de assisténcia médica para empregados atig@artes e assistidos.
Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAEIM8rata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa espgdalipara célculo de possiveis obrigacdes
atuariais a serem contabilizadas em suas demodesréiganceiras. O balanco patrimonial €
resumido conforme a seguir:

Descrigcéo 2015 2014
Valor justo dos ativos do plano 182 136
Valor presente das obrigacBes atuariais (69) (66)

113 70

Superavit ou (Déficit)

O total de contribui¢cdes reconhecidas como despesademonstracdes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 monta a R$ 450, conforme demdosaraeguir:

Contribuictes 2015 2014
Participantes 662 568
Basica 461 403
Servicos Passados 9 7
Voluntarias 192 158
Patrocinador 450 412
Basica 434 402
Beneficios de Risco 16 10
Total 1.112 980

26.2 Reconhecimento das obriga¢cOes atuariais e contrilzfio do plano

Movimentac&o no valor presente das obrigacdes duelfieio definido

Descricdo 2015 2014
Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro (66) (58)
Beneficios pagos pelo plano - -
Custos do servigo corrente e juros (veja abaixo) 9) (15)

Ganho de reducéo -
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultadoagdirtes

(veja abaixo) 6 7
Efeito da movimentacg&o nas taxas de cAmbio -

Obrigacées do beneficio definido em 31 de dezembro (69) (66)



Movimentac&o no valor justo dos ativos do plano

Descri¢do 2015 2014
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 136 143
Contribui¢6es do empregador 16 15
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultadoagdirtes

(veja abaixo) 9 (43)
Receita de juros 21 21
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 182 136

Despesa reconhecida no resultado

Descricédo 2015 2014
Custo do servigo corrente (8) (7)
Total da despesa no exercicio (8) (7)

Premissas atuariais

(i) Consideracdes gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparciabéuamente compativeis, com base em
expectativas de mercado durante o periodo de dasanento de cada avaliacdo atuarial e
Base de dados cadastrais foram coletados em dez@®ib5.

(i)  Financeiras

31/12/2015 31/12/2014
Taxa de juros de desconto atuarial anual 12,76% 11,22%
Projecéo de aumentos reais salariais médios anuais 2,16% 2,18%
Projecéo de aumentos reais dos beneficios méda anu 0,00% 0,00%
Taxa de inflagdo média anual 5,00% 5,00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano* 12,76% 11,22%

* Taxa nominal de juros.

(i)  Demogréficas
Premissas relacionadas a mortalidade séo baseadab@as de mortalidade divulgadas a

seqguir.
Taxa de rotatividade 3,95%
Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT - 2000 M & F Desag 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados AT - 2000 M & F Desag 10%
Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos 50% UP M + 50% UP F
Tébua de entrada em invalidez Tasa 1927 M&F
Tébua de morbidez N/A
Idade de Aposentadoria 12 Elegibilidade

O célculo da obrigagdo referente aos beneficiosde é sensitivo as premissas de mortalidade
e entrada em invalidez descritas acima. Como amatstas atuariais de mortalidade e invalidez
sao refinadas ano a ano, o aumento de um ano ratatipa de vida ou entrada em invalidez
mostrado anteriormente é considerado como sendavelmente possivel no proximo
exercicio.
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Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2015, a cobertura de segomtg ciscos operacionais dos prédios do
SEBRAE/MS era composta por R$ 13.540 milhdes pan@sl materiais, abrangendo os
seguintes itens: incéndio, explosédo e fumaca; aosiheminosos, danos elétricos, despesas de
instalacdo, lucros cessantes, responsabilidadereigomposicéo, subtracdo de bens, tumultos,
vendaval com impacto de veiculos e vidros, comng@éa partir das 24 horas do dia 29/10/15
a 29/10/16, cujo custo do prémio foi de R$ 14 mil.

A Entidade ainda possui seguro de veiculo com tofzede 105% do valor do veiculo - tabela
FIPE, com vigéncia a partir das 24 horas do diaZ3b a 23/12/16, cujo custo do prémio foi
de R$ 3 mil. E seguro de responsabilidade civihgaecutivos e dirigentes no valor de R$
5.000 milhdes, com vigéncia a partir das 24 hocagia 01/12/15 a 01/12/16, cujo custo do
prémio foi de R$ 24 mil.

Instrumentos financeiros - Gestéo de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negociasjdaBe podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utiliza¢do de instrumentos finaoseEsta nota descreve os objetivos, as
politicas e os processos da Entidade para a gdssdes riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informac¢fes quantitativas entéela esses riscos sao apresentadas ao
longo destas demonstracgdes financeiras.

A Entidade poderéa estar exposta, em virtude deaivddades, aos seguintes riscos financeiros:
Risco de crédito.

Risco de liquidez.

Risco de mercado (taxa de juros).

N&o houve nenhuma alterag&o substancial na expasogriscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e procgsa@sa gestao desses riscos ou 0s métodos

utilizados para mensura-los a partir de periodterianes, a menos que especificado o contrario
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizadefgEntidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, cobtncarias e aplicacbes em fundos de
investimento).

Contas a receber.

Contas bancérias e aplica¢gfes vinculadas a prograspeciais.

Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incomreperdas decorrentes de um cliente ou de uma

contraparte em um instrumento financeiro, em vetdd falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco € basicamente pievie das contas a receber de clientes e de



instrumentos financeiros ativos. O risco de crépita a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos esoba aplicacdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Batw&rasil S.A. ou Caixa Econémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédnaitéggado em razéo da qualidade das
instituicdes financeiras depositarias e pelo tipgdpel aplicado pelos fundos de investimento
gue sao representados relevantemente por titulspsifederais. Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisao parateséadit liquidacdo duvidosa (Nota Explicativa
n° 6). Outros recebiveis sdo decorrentes de trangagn o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeirowvatvos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicao a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representaposicdo maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco de crédito na data das demonsgdi@nceiras foi:

Descricédo Nota 31/12/2015 31/12/2014
Caixa e equivalentes de caixa 4 15.020 9.930
Numerarios vinculados a projetos e convénios 5 378 311
Contas a receber de clientes 6 749 2.124
Outros créditos 7 245 351
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 387 816
Aplicagbes financeiras 7 1.429 1.083

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidadericlbetrar dificuldades em cumprir com as
obrigag6es associadas com seus passivos finangeeasio liguidados com pagamentos & vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Eut@lna administracdo de liquidez é de
garantir, o maximo possivel, que sempre tenhadepisuficiente para cumprir com suas
obrigag6es ao vencerem, sob condigbes normaiestdsse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2015, o fluxo de pagamentasoggpassivos financeiros da Entidade €
apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em Até seis Mais de um
Passivos financeiros 31/12/2015 meses  Um ano ano
Beneficios a empregados e obrigacOes fiscais 980 980 - -
Obriga¢Bes com convénios e contratos 329 329 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.586 1.586 - -
Obrigacdes trabalhistas 3.377 3.377 - -
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 7.167 2.604 729 3.834
Provisdo de IRRF sobre aplicagdes financeiras e
passivos atuariais 1.543 - - 1.543
Total 14.982 8.876 729 5.378

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo ha inadioialda pagamento de obrigacdes pela
Entidade.



Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidaidesofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagbes nas taxas de juros que séo aplicadaseasgassivos e ativos captados (aplicados)
no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitatssao de mercado estédo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por mefiondkms de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal. Confaromentado na Nota Explicativa n°® 4, as
aplicacdes por meio dos fundos de investimentoed@dgantemente efetuadas em titulos
publicos federais, cuja volatilidade dos indexadatiaculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentasbeiros, o Sistema SEBRAE, por meio do
SEBRAE Nacional, possui contrato de prestacdo iiges com consultoria técnica externa
gue efetua acompanhamento peridédico do comportandesttitulos e valores mobiliarios
constantes nas carteiras dos fundos de investisydrgan como da rentabilidade auferida
mensalmente em compara¢ao com o0s principais inaieadinanceiros de mercado.

A Entidade nédo tem operagdes atreladas a variagéxd de cambio.

Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) —umséntos Financeiros: Evidenciacéo, o
SEBRAE/DF desenvolveu andlise de sensibilidade garastrumentos financeiros da Entidade
(Nota explicativa n° 5) que estdo sujeitos as agéis nas taxas SELIC, que conforme
informagBes de empresa terceirizara contratadagstao sujeitos as oscilagdes de nas taxas de
TJLP e IGPM. A Entidade estima que, em um cenaonugvel em 31 de dezembro de 2015, a
taxa CDI sera de 13,25% no ano. A Entidade fezamadise de sensibilidade dos efeitos nos
resultados advindos de uma alta nas taxas de Zi¥oem relagdo ao cenario provavel,
considerados como possivel e remoto, respectivament

Cenarios Projetados - Base 31/12/2017

Exposicdo
(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da Variacéo da
taxa SELIC 16,00% 20,00% 24,00%
16.518 2.643 3.304 3.964
Efeito da Variacdo da
taxa SELIC + 14,55% +18,18% +21,82%

Cenarios Projetados - Base 31/12/2016

Exposicao

(R$ mil) Provavel Possivel - 25% Remoto - 50%
Alta da Variacédo da
taxa SELIC 14,25% 17,81% 21,38%

16.518 2.354 2.942 3.531

Efeito da Variacdo da
taxa SELIC +12,96% +16,20% +19,43%
Impactos no resultado 31/12/2017 31/12/2016
Cenério possivel - cenario provavel
SELIC 661 588
TILP NA NA

IGP-M NA NA



Cenario remoto - cenario provavel

SELIC 1.321 1.177
TILP NA NA
IGP-M NA NA

Hierarquia do valor justo

O CPC 40 define valor justo como o valor/preco sgréa recebido na venda de um ativo ou
pago na transferéncia de um passivo em uma tramsagi#aria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragdo. A norma egctpre® valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantas deercado utilizam quando atribuem um
valor/preco a um ativo ou passivo e estabelecehienarquia que prioriza a informagao
utilizada para desenvolver essas premissas. Argigeado valor justo atribui maior peso as
informacdes de mercado disponiveis (ou seja, daloeervaveis) e menor peso as informacodes
relacionadas aos dados sem transparéncia (owadjas inobservaveis). Adicionalmente, a
norma requer que a Entidade considere todos ostaspe riscos de ndo desempeninoif
performance risR, incluindo o préprio crédito da Entidade, ao m@rar o valor justo de um
passivo.

O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niweis@#ilizada ao mensurar e divulgar o valor
justo. Um instrumento de categorizagdo na hierardaivalor justo baseia-se no menor nivel de
“input” significativo para sua mensurac¢éo. Abaistéedemonstrada uma descricao dos trés
niveis de hierarquia do valor justo:

Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mescatdms para ativos e passivos e idénticos.

Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluitaslivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou
passivo, diretamente (precos) ou indiretamentev@#o de precos).

Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, @esdo baseadas em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura setsakmies de caixa e aplicagdes
financeiras pelo seu valor justo. Os equivalengesaia e aplicages financeiras sédo
classificados como Nivel 1, pois sdo mensuradtizando precos de mercado para os ativos
idénticos na data da mensuracao.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida,iessafinanceiros registrados a valor justo
em 31 de dezembro de 2015 e 2014.

Descricdo Nota  Nivel 31/12/2015 31/12/2014
Caixa e equivalentes de caixa 4 1 15.020 9.930
Numerarios vinculados a projetos e convénios 5 1 8 37 311
Aplicacbes financeiras 7 1 1.429 1.083

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL 8SINADO

Maristela Franca Tito Manuel Sarabando Bola Egtaino

Diretora Técnica Diretor de Operacodes

ORIGINAL ASSINADO ORIGINAL ASSINADO

Claudio George Mendonca sandro do Nascimento Chaves

Diretor Superintendente Contad CRC-MS 5460
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Relatdrio dos auditores independentes sobre as
demonstracodes financeiras

Ao

Conselho Deliberativo Estadual e aos Administradores do

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul -
SEBRAE/MS

Campo Grande - MS

Introducao

Examinamos as demonstra¢des financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul- SEBRAE/MS (“Entidade™), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstrac¢@es do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstracdes financeiras

A Administragdo da Entidade é responsavel pela elaboracéo e pela adequada apresentacao
dessas demonstraces financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim
como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
de demonstrag6es financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstrac@es financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstrages financeiras estéo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucédo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacGes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos
riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracgdo e adequada apresentacdo das demonstracGes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliagdo da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

. . . o KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member
KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e fiM7 of the KPMG network of independent member firms affiliated

firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e with KPMG International Cooperative ("KPMG International”, a
afiliadas a KPMG International Cooperativa ("KPMG International"), Swiss entity. P ( !
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos o0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul — SEBRAE/MS em 31 de dezembro de

2015, o desempenho de suas operagGes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil.

Brasilia, 15 de fevereiro de 2016

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

ORIGINAL ASSINADO
Alberto Spilborghs Neto
Contador CRC 1SP167455/0-0



RELATORIOS E PARECERES DE INSTANCIAS QUE DEVAM SE
PRONUNCIAR SOBRE AS CONTAS OU SOBRE A GESTAO



PARECER

Os membros do Conselho Fiscal do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Mato Grosso do Sul — Sebrae/MS, cumprindo determinacdes,
reuniram-se as 14 horas e 30 minutos, do dia 19 de fevereiro de 2016, na sede da
entidade, em atendimento a convocacdo CIRCULAR/CF/002, para examinar e
emitir PARECER sobre os Balancetes de Verificacdo de outubro/l5 a
dezembro/15, Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis/Financeiras,
exercicio 2015, em atendimento ao Artigo 19, inciso “lll” do Estatuto Social.

Na oportunidade examinamos o balanco patrimonial e as Demonstracdes
Financeiras, bem como tomamos conhecimento do Relatério de Auditoria
Independente e o parecer por ela emitido, sem ressalva, além de obter detalhados
esclarecimentos por parte do responsavel pelo setor contabil e financeiro.

Analisamos o0s demonstrativos, concluindo por uma situacdo econbémico-
financeira satisfatoria.

E o parecer favoravel a aprovacéo da Prestacdo de Contas do exercicio de 2015.

Campo Grande/MS, 19 de fevereiro de 2016.

ORIGINAL ASSINADO
Ubiratan Reboucas Chaves
Presidente do Conselho Fiscal
Representante Titular pela Caixa Econémica Federal

ORIGINAL ASSINADO
José Francisco Veloso Ribeiro
Representante Titular pela FIEMS

ORIGINAL ASSINADO
Silvia Vaz Dias Gonda
Representante Suplente pela FIEMS



RESOLUCAO CDE N° 01/2016.

DISPOE SOBRE A PRESTACAO
DE CONTAS DO EXERCICIO 2015.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigo de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul — SEBRAE/MS, no uso de suas
atribuicdes que lhe confere o Artigo 17 e, considerando o disposto no Artigo
11, incisos XXIl, do Estatuto Social do SEBRAE/MS, cumprindo decisdo
assemblear, em Reunido Ordinaria, realizada nesta data,

RESOLVE:

1. Fica aprovada a Prestacdo de Contas do Exercicio de 2015, apresentada
pela Diretoria Executiva.

2. Esta Resolucdo entra em vigor a partir desta data, revogando as
disposi¢ces em contrario.

Campo Grande, MS, 24 de fevereiro de 2016.

ORIGINAL ASSINADO
EDISON FERREIRA DE ARAUJO
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual



